
 

 

สคบ. คุมเข้มโฆษณาไม่ตรงปก 

  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) คุมเข้มโฆษณำไม่ตรงปก ข้อควำมเป็นเท็จเกิน
จริง มีค ำไหนบ้ำงที่ห้ำมใช้และเพ่ือให้กำรโฆษณำสินค้ำเป็นธรรมแก่ผู้บริโภค ไม่ใช้ค ำอวดอ้ำงสรรพคุณที่ไม่สำมำรถ 
พิสูจน์ได้ รวมถึงสำระส ำคัญของกฎหมำยมีควำมทันสมัย สอดคล้องกับสถำนกำรณ์สื่อท่ีมีหลำยช่องทำง  

สคบ. จึงได้ออกประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำ เรื่อง แนวทำงกำรใช้ข้อควำมโฆษณำ 
ที่มีลักษณะเป็นกำรยืนยันข้อเท็จจริงอันยำกแก่กำรพิสูจน์ และแนวทำงกำรพิสูจน์เพ่ือแสดงควำมจริงเกี่ยวกับ
ข้อควำมโฆษณำ พ.ศ. ๒๕๖๕ มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ ๑๓ มกรำคม ๒๕๖๖ ซึ่งมีสำระส ำคัญ ได้แก่ กำรใช้ข้อควำม
โฆษณำไม่ว่ำจะกระท ำทำงสื่อโฆษณำใดก็ตำม จะต้องมีข้อควำมเป็นภำษำไทยที่สำมำรถเห็น ฟัง หรืออ่ำนได้ชัดเจน
ตำมประเภทของสื่อโฆษณำ ไม่ท ำให้ผู้บริโภคเข้ำใจผิดในสำระส ำคัญเกี่ยวกับสินค้ำหรือบริกำร ถ้ำข้อควำมโฆษณำ
ท ำเป็นภำษำต่ำงประเทศ ต้องมีค ำแปลภำษำไทยก ำกับข้อควำมที่เป็นสำระส ำคัญด้วยทุกครั้ง และยังห้ำมไม่ให้มี
ข้อควำมที่เป็นกำรแสดงควำมไม่รับผิดชอบหรือสงวนสิทธิ์กำรเปลี่ยนแปลงต่ำง ๆ  ได้แก่ 

๑. สงวนสิทธิ์ในกำรเปลี่ยนแปลงต่ำง ๆ โดยไม่ต้องแจ้งให้ทรำบล่วงหน้ำ โดยเฉพำะเรื่องของรำคำ
และตัวสินค้ำ ตัวอย่ำงข้อควำมที่อำจจะเข้ำข่ำย เช่น บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในกำรเปลี่ยนแปลงร ำคำและเงื่อนไข 
โดยไม่ต้องแจ้งให้ทรำบล่วงหน้ำ, ขอสงวนสิทธิ์ในกำรเปลี่ยนแปลงรำคำสินค้ำ , ภำพสินค้ำเป็นเพียงตัวอย่ำงอำจไม่
ตรงกับรุ่นที่จัดโปรโมชั่นหรือข้อควำมอย่ำงอ่ืนที่มีลักษณะในท ำนองเดียวกัน 

๒. ข้อควำมเสริมบำรมี เพ่ิมยอดขำย เพ่ิมเสน่ห์ เรียกคนรัก แก้เครำะห์ แก้กรรม 

๓. ข้อควำมที่เน้นเจำะเรื่องควำมเชื่อส่วนบุคคล หรือเจำะกลุ่มคนที่ก ำลังมีปัญหำและควำมทุกข์ 
ต้องกำรที่พ่ึงทำงใจ เรียกว่ำเป็นกลุ่มที่มีควำมเปรำะบำง อำจจะหลงเชื่อได้ง่ำย ตัวอย่ำงข้อควำม เช่น เมื่อใช้แล้วจะ
เห็นผลทันที เห็นผลภำยใน ๗ วัน รับท ำพิธีเรียกคนรักกลับคืนมำ รับแก้เครำะห์ แก้กรรม เสริมบำรมี เพ่ิมยอดขำย 
เพ่ิมเสน่ห์ ใครเห็นใครรัก 

๔. หำกใช้ข้อควำมที่มีกำรเปรียบเทียบกับคู่แข่งหรืออ้ำงอิงผลวิจัย สถิติต่ำง ๆ ต้องมีข้อมูลยืนยัน
ชัดเจน และเมื่อถูกเรียกตรวจสอบในกำรพิสูจน์ข้อควำมโฆษณำต้องรวบรวมหลักฐำนด ำเนินกำรภำยใน ๑๕ วัน 
หำกคณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำเห็นว่ำมีเหตุอันควรสงสัยว่ำข้อควำมใดที่ใช้ในกำรโฆษณำเป็นเท็จหรือเกิน  
ควำมจริงดังกล่ำว คณะกรรมกำรฯ อำจออกค ำสั่งให้น ำข้อมูลมำพิสูจน์เพ่ือแสดงควำมจริงได้ และในกรณีเร่งด่วน 
คณะกรรมกำรฯ จะออกค ำสั่งระงับกำรโฆษณำดังกล่ำวเป็นกำรชั่วครำวจนกว่ำจะทรำบผลกำรพิสูจน์ได้  

ทั้งนี้ ผู้ที่ฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมค ำสั่ง มีโทษจ ำคุกไม่เกิน ๖ เดือน หรือปรับไม่เกิน ๑๐๐,๐๐๐ 
บำทหรือทั้งจ ำทั้งปรับ  ผู้บริโภคสำมำรถแจ้งเรื่องร้องเรียนได้ที่ สำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ หรือร้องเรียนผ่ำนระบบ
ออนไลน์ที่ www.ocpb.go.th หรือทำงแอปพลิเคชัน OCPB Connect 
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