
 

 

 

สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการจากเทศบาลตำบลคลองหาด   
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน  

 จากการสำรวจพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการจากเทศบาลตำบลคลองหาด  ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2565 ทั้ง 13 หมู่บ้าน จำนวน 400 คน ปรากฏข้อมูลดังตารางดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน  

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 

        ชาย 
        หญิง  

 
159 
241 

 
39.75 
60.25 

                                                                     รวม 400 100.00 
2. อายุ  

                    ไม่เกินกว่า 20 ป ี    
                    21 – 30 ปี    
                    31 – 40 ป ี   
                    41 – 50 ปี   
                    51 – 60 ป ี   
                    61 ปีข้ึนไป   

 
15 
27 
40 

124 
56 

138 

 
3.75 
6.75 

10.00 
31.00 
14.00 
34.50 

                                                                     รวม  400 100.00 
3. สถานภาพ  

       โสด 
       สมรส  
       ม่าย  
       หย่าร้าง  
       อื่น ๆ .... 

 
101 
274 

9 
16 
0 

 
25.25 
68.50 
2.25 
4.00 
0.00 

                                                                 รวม 400 100.00 
 

 

 

 

/ระดับการศึกษา ฯ...... 
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ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 
4. ระดับการศึกษา 

        ประถมศึกษา 
        มัธยมศึกษา  
        อนุปริญญา  
        ปริญญาตรี  
        ปริญญาโท 
        อื่น ๆ ....... 

 
174 
166 
45 
9 
6 
0 

 
43.50 
41.50 
11.25 
2.25 
1.50 
0.00 

                                                                     รวม 400 100.00 
5. อาชีพ  

                    รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ     
                    เกษตรกร 
                    ประกอบธุรกิจส่วนตัว     
                    รับจ้างท่ัวไป  
                    พนักงานบริษัทเอกชน    
                    อื่น ๆ  

 
15 

124 
79 

171 
11 
0 

 
3.75 

31.00 
19.75 
42.75 
2.75 
0.00 

                                                               รวม 400 100.00 
 

ส่วนที่ 2 ผลการสำรวจพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการจากเทศบาลตำบลคลองหาด   
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

 
รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ       
1.การจดัระบบในการให้บริการตามลำดับทีเ่หมาะสม ไม่ซับซ้อน 96.00 4.00 - - - 
2.ระยะเวลาในการให้บริการในแต่ภารกจิ มีความเหมาะสม 79.67 20.33    
3.ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอน สะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 88.00 12.00 - - - 
4.มีแบบฟอรม์/คำร้อง และมตีัวอย่างการกรอกข้อมูลที่ชัดเจน 92.00 3.00 5.00 - - 
5.มีการจัดทำผังขั้นตอนการให้บรกิาร และอยู่ในตำแหน่งที่ชัดเจน 97.00 3.00 - - - 

ผลรวมด้านขั้นตอนการให้บริการ 90.54 8.46 1.00 - - 
ด้านช่องทางการให้บริการ      
1.มีช่องทางการรู้ข่าวสาร และการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย 90.00 3.00 7.00 - - 
2.การประชาสมัพันธ์ช่องทางการให้บริการชัดเจน และเข้าใจง่าย 92.13 6.87 1.00 - - 
3.มีเครื่องมือ/วสัด/ุอุปกรณ/์ระบบในการให้บริการที่ชัดเจน/เข้าใจง่าย 92.00 2.00 6.00 - - 
4.การติดต่อทางโทรศัพท์/โทรสาร และช่องทางอื่น ๆ มีความสะดวก 98.00 2.00 - - - 
5.มีช่องทางรับเรื่องร้องเรยีน และแสดงความคดิเห็นแก่ผู้บริการ  85.67 14.33 - - - 

ผลรวมด้านช่องทางการให้บริการ 91.56 5.64 2.80 - - 
 

/ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ฯ.... 
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รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ       
1.เจ้าหน้าท่ีให้แนะนำ ตอบข้อซักถาม และอธิบายได้ชัดเจน  90.00 7.00 3.00 - - 
2.เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง  97.00 1.00 2.00 - - 
3.เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเตม็ใจ เอาใจใส่ และกระตือรือร้น 94.00 6.00 - - - 
4.เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ไขปญัหา อุปสรรค ท่ีเกดิขึ้นได้อย่างเหมาะสม  95.00 5.00 - - - 
5.เจ้าหน้าท่ีแต่งกายสะอาด สุภาพ และวางตัวเรยีบร้อยเหมาะสม 98.00 2.00 - - - 

ผลรวมด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 94.80 4.20 1.00   
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก       
1.สถานท่ีบริการตั้งอยู่ในแหล่งที่สะดวกในการเดินทางไปรับบริการ  85.00 10.00 5.00 - - 
2.ป้ายประสัมพันธ์/ป้ายแสดงสถานท่ีการให้บริการพบเห็นได้ง่าย  89.00 10.00 1.00 - - 
3.สถานท่ีมคีวามสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย 92.00 5.00 3.00 - - 
4.มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในการสถานท่ีให้บริการอย่างเพียงพอ 97.00 3.00 - - - 
5.สถานท่ีจอดรถมีความสะดวก และเพียงพอในการรับบริการ  89.00 11.00 - - - 

ผลรวมด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 90.40 7.80 1.80 - - 
สรุปผล  91.82 6.52 1.66 - - 

 

ข้อเสนอแนะ/ข้อคดิเห็นอ่ืน ๆ  
 - ไม่มี  

สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจ ฯ  

- จากการสำรวจพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการจากเทศบาลตำบลคลองหาด  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
พบว่า  ด้านขั้นตอนการให้บริการ ประชาชนมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 90.54 รองลงมา ประชาชน                
มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 8.46 และ ประชาชนมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
1.00 ด้านช่องทางการให้บริการ ประชาชนมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 91.56 รองลงมา ประชาชน                
มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 5.64  และ ประชาชนมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
2.80 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ประชาชนมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 94.80 รองลงมา ประชาชน                
มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 4.20  และ ประชาชนมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
1.00 และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ประชาชนมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 90.40 รองลงมา 
ประชาชน มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 7.80  และประชาชนมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับปานกลาง                        
คิดเป็นร้อยละ 1.80 ตามลำดับ  

- จากการสำรวจพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการจากเทศบาลตำบลคลองหาด  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจ อยู ่ในระดับมากที ่ส ุด คิดเป็นร้อยละ 91.82 รองลงมา ประชาชนมีความพึงพอใจ                       
อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 6.52 และประชาชนมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 1.66 ตามลำดับ  

 

 


