
 

คู่มือสําหรับประชาชน : การร้องเรียนร้องทุจริตและประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ท่ี 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ : ศนูยรั์บเร่ืองราวร้องเรียนร้องทุกขก์ารทุจริตและประพฤติมิชอบ เทศบาลตาํบลคลองหาด 

                                        อาํเภอคลองหาด  จงัหวดั.สระแกว้ 

 

1. ช่ือกระบวนงาน : การร้องเรียนร้องทุจริตและประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ท่ี 

2. วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน และระยะเวลาแต่ละข้ันตอน 

กรณีร้องเรียน ณ ศูนยรั์บเร่ืองราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ท่ี สาํนกังานเทศบาล 

ตาํบลคลองหาด 

2.1 งานสารบรรณจะเป็นผูรั้บเร่ือง และส่งต่อไปยงัหน่วยงานท่ีบุคคลผูน้ั้นถูกกล่าวหา ภายในระยะเวลา  

1 วนัทาํการ 

2.2 แจง้ใหบ้คุคลผูถู้กกล่าวหาทราบ ภายในระยะเวลา 1 วนัทาํการ นบัถดัจากวนัท่ีไดรั้บเร่ืองจาก  

งานสารบรรณ 

2.3 ผูบ้งัคบับญัชาหน่วยงานท่ีบุคคลผูน้ั้นถูกกล่าวหาสังกดั ดาํเนินการรายงานผูบ้งัคบับญัชาทราบ เพื่อ 

ดาํเนินการเสนอคาํสั่งแต่งตั้งบุคลากรเป็นคณะกรรมการสอบสวนเร่ือง และนับถดัจากวนัไดรั้บการอนุมติัคาํสั่ง

แต่งตั้งคณะกรรมการ และใหค้ณะกรรกการฯ ดาํเนินการสอบสวน ระยะเวลาภายใน 10 วนัทาํการ  

2.4 เม่ือดาํเนินการสอบสวนเสร็จส้ิน ใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชาทราบและ แจง้ผูถู้กกล่าวหาทราบ และแจง้ 

ผูก้ล่าวหาทราบ ภายในระยะเวลา 3 วนัทาํการ  

2.5 รวมระยะเวลาในการดดาํเนินการ 15 วนั 

2.6 หากไม่สามารถดาํเนินการแลว้เสร็จภายใน 15 วนัทาํการ ใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชาทราบ เพื่อขอขยาย 

เวลาการดาํเนินการต่อไป  

2.7 หากผูถู้กกล่าวหาไม่เห็นดว้ยกบัผลการสอบสวน ผูถู้กกล่าว และผูก้ล่าวหา สามารถอุทธรณ์ไดภ้ายใน 

ระยะเวลา 7 วนันบัแต่ไดรั้บแจง้  

2.8 ศูนยรั์บเร่ืองราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ท่ี มีการดาํเนินการในเร่ือง          

การคุม้ครองขอ้มูลของผูร้้องเรียนโดยปกปิดเป็นความลบั 

กรณีร้องเรียนผ่านช่องอ่ืนๆ ทางเทศบาลฯ ได้มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีประจาํศูนยฯ์ เป็นผูรั้บเร่ือง และ

ดาํเนินการตามขั้นตอนท่ี ขอ้ท่ี 10.2 – ขอ้ 10.8 

 

 

 

 

 

 

 

3.ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 



  

ช่องทาง/ระยะเวลา ความถี่ใน

การ 

ตรวจสอบ

ช่องทาง 

ระยะเวลาดําเนินการ 

รับข้อร้องเรียน / ร้อง

ทุกข์และร้องเรียน 

เพ่ือประสานหาทาง

แก้ไขปัญหา 

หมายเหตุ 

1.ร้องเรียนดว้ยตนเอง  ณ ศูนยรั์บเร่ืองราวร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ท่ี 

ทุกคร้ังท่ีมี

การร้องเรียน 

ภายใน 15 วนัทาํการ  

2. https://www.klonghad.go.th ทุกวนั ภายใน 15 วนัทาํการ  

3. ร้องเรียนผา่น Facebook เทศบาลตาํบลคลองหาด ทุกวนั ภายใน 15 วนัทาํการ  

4. ร้องเรียนทางโทรศพัท ์044-691-551  ทุกวนั ภายใน 15 วนัทาํการ  

5. ร้องเรียนผา่น Email : sarabun_05270201@dla.go.th ทุกวนั ภายใน 15 วนัทาํการ  

6. ร้องเรียนผา่นลิงคห์รือสามารถแสกนคิวอาร์โคด้ได ้ ทุกวนั ภายใน 15 วนัทาํการ  

 

4. ค่าธรรมเนียม 

     ไม่มีค่าธรรมเนียม  

5. กฎหมายบังคับ/ข้อตกลงท่ีกาํหนดระยะเวลา  

    5.1 พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561  

    5.2 มาตรฐานทัว่ไปเก่ียวกบัวินัยและการรักษาวินัย และการด าเนินการทาง วินัย พ.ศ. 2558 แกไ้ขเพิ่มเติมถึง 

ฉบบัท่ี 3 พ.ศ.2562 

    5.3 ประมวลจริยธรรมผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2565 

    5.4 ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2565 

    5.5 ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน เร่ือง ประมวลจริยธรรม 

          พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2565 

6. สถานท่ีให้บริการ 

ศูนยรั์บเร่ืองราวร้องเรียนร้องทุกขก์ารทุจริตและประพฤติมิชอบ เทศบาลตาํบลคลองหาด  อาํเภอคลองหาด

จงัหวดัสระแกว้ 

7. ระยะเวลาเปิดให้บริการ ณ สํานักงานเทศบาล  

เปิดใหบ้ริการวนัจนัทร์ ถึง วนัศุกร์ (เวน้วนัหยดุราชการ) ตั้งแต่เวลา 08:30-16:30 (ไม่มีพกัเท่ียง) 

 

 

 

 

8. หลกัเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไข (ถ้ามี) ในการย่ืนคําขอร้อง 

mailto:sarabun_05270201@dla.go.th


กรณีผูก้ล่าวหาส่งเร่ืองร้องเรียนเป็นหนงัสือหรือติดต่อดว้ยตนเองนั้น หนงัสือร้องเรียนใหใ้ชถ้อ้ยคาํสุภาพ

และควรมีสาระสาํคญัอยา่งนอ้ย ดงัต่อไปน้ี 

8.1 ช่ือ-สกุล  ท่ีอยู ่ช่องทางการติดต่อถึงผูก้ล่าวหา เช่น ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัทติ์ดต่อ เป็นตน้ 

8.2 ช่ือ – สกุล ตาํแหน่ง และสังกดัของเจา้หนา้ท่ีซ่ึงถูกร้องเรียน 

8.3 รายละเอียดการกระทาํท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมขอ้เทจ็จริงหรือพฤติการณ์เก่ียวกบัการกระทาํ 

      ดงักล่าว 

8.4 วนั เดือน ปี และสถานท่ีท่ีเกิดเหตุ 

8.5 เอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง (ถา้มี) เช่น พยานเอกสาร พยานวตัถุ พยานบุคคล เป็นตน้ 

8.6 ทกุช่องทางท่ีมีการร้องเรียน  เจา้หนา้ท่ีตอ้งบนัทึกขอ้ร้องเรียนลงสมุดบนัทึกขอ้ร้องเรียน  

ทั้งน้ี กรณีร้องเรียนท่ีมีลกัษณะเป็นบตัรสนเท่ห์ เทศบาลตาํบลคลองหาด จะดาํเนินการเฉพาะรายท่ีปรากฏ 

พฤติการณ์หรือพยานหลกัฐานชดัแจง้เท่านั้น 

9. ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล 

9.1 หมายเลขโทรศัพท 037 445 109   

9.2 อีเมล  sarabun_05270201@dla.go.th 
9.3 เว็บไซตเทศบาล https://www.klonghad.go.th/          
9.4 facebook เทศบาลตำบลคลองหาด 
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