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                                                    แผนพัฒนาบุคลากร 

ประจ าปีงบประมาณ 2566 
                                               เทศบาลต าบลต าบลคลองหาด 

---------------------------------- 

๑.หลักการและเหตุผล 
  การพัฒนาบุคลากรเป็นขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการบริหารงานทรัพยากรบุคคล ที่ต้องปฏิบัติอยู่ 

ตลอดเวลา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับบุคลากรภายในหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งกระบวนการฝึกอบรม
เป็นกระบวนการหนึ่งที่ท าให้มีการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรม และทัศนคติของบุคลากร ให้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างดีขึ้น สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ และมีประสิทธิภาพ ซึ่งถือว่าการพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งส าคัญที่
จะน าพาเทศบาลต าบลคลองหาด ไปสู่วิสัยทัศน์ เป้าหมายตามที่เทศบาลก าหนด 

ส านักงานมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ก.ถ.) ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ข้าราชการส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2566 ในการเสริมสร้างธรรมาภิบาล เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น            
และหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาได้อย่างเป็นระบบและได้มาตรฐานเดียวกัน อันจะส่งผล
ให้ข้าราชการส่วนท้องถิ่น มีคุณภาพและคุณธรรมอย่างแท้จริง 
  ประกาศกกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดสระแก้ว เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการ 
บริหารงานบุคคลของเทศบาล ส่วนที่ 4 เรื่อง การพัฒนางานเทศบาล ข้อ 299 ก าหนดให้เทศบาลจัดท า 
แผนพัฒนาพนักงานเทศบาล เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรมและจริยธรรม อันจะท าให้ปฏิบัติ
หน้าที่ราชการในต าแหน่งนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการจัดท าแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล (ก.ท.) ก าหนด 
โดยให้ก าหนดเป็นแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาลมีระยะเวลา 1 ปี ตามกรอบของพัฒนาบุคลากรของเทศบาล
ต าบลคลองหาด 

จากหลักการและเหตุผลดังกล่าวเทศบาลต าบลคลองหาด จึงได้จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรและพนักงาน
เทศบาล  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  ขึ้น โดยสอดคล้องกับแผนอัตราก าลัง 3 ปี  
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ส่วนที่ 2 

วัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนาบุคลากร 

วัตถุประสงค์ 
  ๒.๑ เพ่ือให้พนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล ลูกจ้างประจ าและพนักงานจ้างทุกคน ได้รับ
การพัฒนาในด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะ และวิธีการปฏิบัติงานตามลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
  ๒.๒ เพ่ือให้พนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล ลูกจ้างประจ าและพนักงานจ้างทุกคน ได้รับ
การพัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาวิชาชีพ 
  ๒.๓ เพ่ือให้พนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล ลูกจ้างประจ าและพนักงานจ้าง สามารถ
ปฏิบัติราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

เป้าหมายของการพัฒนา 
  เทศบาลต าบลคลองหาด ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาพนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล 
ลูกจ้างประจ าและพนักงานจ้าง ให้เข้ารับการพัฒนาตามหลักสูตรที่เทศบาลต าบลคลองหาดก าหนด หรือหลักสูตร
ที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น ส่วนราชการหรือหน่วยงานอ่ืนๆ จัดขึ้นภายใน
ระยะแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ให้ครบทุกต าแหน่ง 
  ๑. พนักงานเทศบาล ประเภทบริหารงานท้องถิ่นและอ านวยการท้องถิ่น จะต้องได้รับการพัฒนา
ในแต่ละปีอย่างน้อย ๑ หลักสูตร โดยกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น                   
ส่วนราชการหรือหน่วยงานอ่ืน หรือเทศบาลด าเนินการเอง และต้องมีการประเมินก่อนและหลังการเข้ารับการ
พัฒนาและสามารถน าการพัฒนามาใช้กับการปฏิบัติหน้าที่ราชการในเทศบาลได้อย่างเป็นรูปธรรม 
  ๒. พนักงานเทศบาล ประเภททั่วไปและประเภทวิชาการ และพนักงานครูเทศบาลสายงาน     
การสอน จะต้องได้รับการพัฒนาในแต่ละปีอย่างน้อย ๑ หลักสูตร หลักสูตรโดยกรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ท้องถิ่น สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น ส่วนราชการหรือหน่วยงานอ่ืน หรือเทศบาลด าเนินการเอง และต้องมีการ
ประเมินก่อนและหลังการเข้ารับการพัฒนาและสามารถน าการพัฒนามาใช้กับการปฏิบัติหน้าที่ราชการในเทศบาล
ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

๓. ลูกจ้างประจ าและพนักงานจ้าง จะต้องได้รับการพัฒนาในแต่ละปีอย่างน้อย ๑ หลักสูตร  
หลักสูตร โดยกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น ส่วนราชการหรือหน่วยงานอ่ืน 
หรือเทศบาลด าเนินการเอง และต้องมีการประเมินก่อนและหลังการเข้ารับการพัฒนาและสามารถน าการพัฒนามา
ใช้กับการปฏิบัติหน้าที่ราชการในเทศบาลได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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                    วิสัยทัศน์การพัฒนาบุคลากรเทศบาลต าบลคลองหาด (Vision) 

 
 
 
 
 
 
 
 
                 พันธกิจการพัฒนาบุคลากรเทศบาลต าบลคลองหาด (Mission) 
       
 
 
 
 
 
 
 
 

     ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรเทศบาลต าบลคลองหาด (Mission) 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

  ยุทธศาสตร์การพัฒนาบคุลากร 

“มุ่งพฒันาบุคลากรเทศบาลต าบลคลองหาดให้มปีระสิทธิภาพ เสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม                       
มุ่งสู่ความส าเร็จในหน้าที ่และมคีวามสุขในการปฏบิัตงิาน” 

1. พัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
2. สร้างวัฒนธรรมขององค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
3. เสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมในองค์กร 
4. เสริมสร้างบรรยากาศในการท างานเพ่ือคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานและความสุขของเจ้าหน้าที่ 
 

1. การพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
2. การสร้างวัฒนธรรมขององค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
3. การเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมในองค์กร 
4. การเสริมสร้างบรรยากาศในการท างานเพ่ือคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานและความสุขของบุคลากร 
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ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรเทศบาลต าบลคลองหาด 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑  การพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพในการท างาน 
   กลยุทธ์ 

1.1 พัฒนาบุคลากรในด้านต่างๆ ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 
1.2 พัฒนาบุคลากรด้าน IT 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  การสร้างวัฒนธรรมขององค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
   กลยุทธ์ 
   2.1 สร้างวัฒนธรรมขององค์กรให้เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
   2.2 รวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่แต่ละส่วนราชการที่กระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมา           
                      แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองได้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  การเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมในองค์กร 
   กลยุทธ์ 
   3.1 เสริมสร้างจิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม ในการปฏิบัติงาน 
   3.2 เสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมและป้องกันการท าผิดจริยธรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  การเสริมสร้างบรรยากาศในการท างานเพื่อคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานและความสุขของ               
                     บุคลากร 
   กลยุทธ์ 
   4.1 พัฒนาและส่งเสริมบุคลากรให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสุขในการปฏิบัติงาน 
   4.2 ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และบรรยากาศที่สนับสนุนให้บุคลากรมี                 
                      ความสุขและมีแรงจูงใจในการท างาน 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาข้าราชการส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2561-2565 (โดยส านักงาน ก.ถ.) 
 

วิสัยทัศน์การพัฒนาข้าราชการส่วนท้องถิ่น 
 
 
 
 
 
 
                                       พันธกิจการพัฒนาข้าราชการส่วนท้องถิ่น 
 
 
 
 
 

 
 

ข้าราชการส่วนท้องถิ่นมีภูมิคุ้มกันต่อปัญหาด้านคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล                                   
และเป็นสิ่งที่เชื่อถือศรัทธาของประชาชนในพื้นที่ภายในปี 2560 

เสริมสร้างพัฒนาผู้น าและข้าราชการส่วนท้องถิ่นทุกระดับ ไปพร้อมกับการปรับกลไก               
การบริหารงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 



5 
เป้าประสงค์การพัฒนาข้าราชการส่วนท้องถิ่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาข้าราชการส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2561-2565 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
กรอบมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนดไว้ 
  เทศบาลต าบลคลองหาด ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรตามกรอบมาตรฐาน 
ความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนดไว้ ซึ่งกรอบมาตรฐาน 
ประกอบด้วย 
  มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงกลยุทธศาสตร์ 
  มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
 
 
 
 
 
 

 
 

1. เกิดการปรับกลไก (กฎ ระเบียบ กระบวนการ ระบบ ฯ ลฯ) ในการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยเฉพาะในส่วนการบริหารงานบุคคลโดยยึดหลักธรรมาภิบาล และเปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่างๆ 
เข้ามามีส่วนร่วมมากข้ึน 
2. เกิดการเสริมสร้างความเข้มแข็งและจิตส านึกในหน้าที่ของข้าราชการส่วนท้องถิ่น เพื่อให้สามารถดูแล
ผลประโยชน์ของภาคส่วนต่างๆ ให้เกิดความเป็นธรรมในสังคม 

1. การก าหนดมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมเพื่อสร้างกลุ่มผู้น าและองค์การสุจริตที่มีศักดิ์ศรี 
(Organixation lntegrity) 
2. การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ สร้างทักษะ และพัฒนาข้าราชการส่วนท้องถิ่นในรูปแบบต่างๆ 
3. การปรับปรุงระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
4. การสร้างการมีส่วนร่วมในระบบสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานด้านคุณธรรม จริยธรรมและธรรมมาภิบาล 
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มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ เป็นมิติที่จะท าให้ส่วนราชการทราบว่ามีแนวทางและวิธีการ
บริหารทรัพยากรบุคคล สอดคล้องกับมาตรฐานดังต่อไปนี้หรือไม่ ดังนี้ 
 (1) มีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งีความสอดคล้องและสนับสนุนให้
กรม ฯ บรรลุพันธกิจเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้หรือไม่ เพียงใด 
 (2) มีการวางแผนและบริหารก าลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ กล่าวคือ “ก าลังคนมีขนาด                   
และสมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจ าเป็นของส่วนราชการ ทั้งในปัจจุบัน                    
และอนาคต  มีการวิเคราะห์สภาพก าลังคน (workforce Aanlysis) สามารถระบุช่องว่างด้านความต้องการ
ก าลังคนและมีแผนเพ่ือลดช่องว่างดังกล่าวหรือไม่ มากน้อยเพียงใด 
 (3) มีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือดึงดูด ให้ได้มาพัฒนา
และรักษาไว้ซึ่งกลุ่มข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง ซึ่งจ าเป็นต่ อความคงอยู่ และขีด
ความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ (Talent Management) หรือไม่ เพียงใด 
 (4) มีแผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผนการสร้างความต่อเนื่อง ในการบริหาร
ราชการหรือไม่ นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผู้น าปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและสร้างแรงบรรดาลใจให้กับข้าราชการ
และผู้ปฏิบัติงาน ทั้งในเรื่องของผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการท างานหรือไม่ เพียงใด 

 มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) 
หมายถึง กิจกรรมและกระบวน การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ (HR Transactional Activities)                  
มี ลักษณะดังต่อไปนี้หรือไม่ เพียงใด  
 (1) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่น การสรรหา คัดเลือก                   
การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนา การเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง การโยกย้าย และกิจกรรมด้านการบริหาร ทรัพยากร
บุคคลอื่นๆ มีความถูกต้องและทันเวลา (Accuracy and Timeliness) หรือไม่ เพียงใด 
 (2) มีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง เที่ยงตรง ทันสมัย และน ามาใช้
ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการได้จริงหรือไม่ เพียงใด 
 (3) สัดส่วนค่าใช้จ่ายส าหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลต่องบประมาณรายจ่ายของ
ส่วนราชการมีความเหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) ตลอดจนความคุ้มค่า (Value 
for Money) หรือไม่ เพียงใด 
 (4) มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วน
ราชการ เพ่ือปรับปรุงการบริหารและบริการ (HR Automation) หรือไม่ เพียงใด 

 มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) 
หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการก่อให้เกิดผล
ดังต่อไปนี้ หรือไม่ เพียงใด 
 (1) มีนโยบาย แผนงาน โครงการ หรือมาตรการในการรักษาไว้ซึ่งข้าราชการและ ผู้ปฏิบัติงานซึ่งจ าเป็น
ต่อการบรรลุเป้าหมาย พันธกิจของส่วนราชการหรือไม่ เพียงใด 
 (2) ข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการหรือไม่ เพียงใด 
 (3) มีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการในการสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้แหละ การพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู้ (Development and Knowledge 
Management) เพ่ือพัฒนาข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการบรรลุภารกิจ
และเป้าหมายของส่วนราชการหรือไม่ เพียงใด 
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(4) มีระบบการบริหารงาน (Performance Management) ที่เน้นประสิทธิภาพประสิทธิผลและความ
คุ้มค่า มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจ าแนกความแตกต่างและจัดล าดับผลการปฏิบัติงาน
ของราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งแรกชื่ออ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผลหรือไม่ เพียงใด นอกจากนี้ ข้าราชการและ
ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจถึงความเชื่อโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลและผลงาน ของทีมงานกับ
ความส าเร็จหรือผลงานของส่วนราชการหรือไม่ เพียงใด  

 มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง การที่ส่วนราชการ 
 (1) มีความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ตลอดจน
การด าเนินการด้านวินัย โดยค านึงถึงหลักความ 
สามารถและผลงาน หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม และหลักสิทธิมนุษย์ชนหรือไม่ เพียงใด 
 (2) มีความโปร่งใสทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งนี้จะต้อง ก าหนดให้ความพร้อมรับ
ผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ในทุกกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการหรือไม่ 
เพียงใด 

 มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน หมายถึง การที่ส่วนราชการมี 
นโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการ ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
ดังนี้ 
 (1) ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างานระบบงาน และบรรยากาศ
การท างาน ตลอดจนมีการน าเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการและการให้บริการแก่ประชาชน 
ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ โดยไม่สูญเสียรูปแบบการใช้ชีวิตส่วนตัว
หรือไม่ เพียงใด 
  (2) มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย ซึ่งมี
ความเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการหรือไม่ เพียงใด 
  (3) มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่าฝ่ายบริหารของส่วนราชการ กับข้าราชการ และบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน และให้ระหว่างข้าราชการ และผู้ปฏิบัติงานด้วยกันเอง และให้ก าลังคนมีความพร้อมที่จะ ขับเคลื่อน
ส่วนราชการให้พัฒนาไปสู่วิสัยทัศน์ที่ต้องการหรือไม่ เพียงใด 
  มิติการประเมินสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติ เป็นเครื่องมือที่จะช่วยท าให้ส่วนราชการ
ในการประเมินตนเองว่ามีนโนบาย แผนงาน โครงการ มาตรการด าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
สอดคล้องกับมิติในการประเมินดังกล่าวอย่ามีประสิทธิภาพประสิทธิผลหรือไม่ มากน้อยเพียงใด 
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ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 1. วิสัยทัศน์การพัฒนา 
    คลองหาดต าบลน่าอยู่    แหล่งผลิตสินค้าการเกษตร 
    เขตการค้าชายแดน       ไทย – กัมพูชา 

 2. ยุทธศาสตร์ 
 1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
 แนวทางท่ี 1 ส่งเสริมและสนับสนุนการก่อสร้างปรับปรุง ซ่อมแซม บ ารุงรักษาถนน และ สะพาน 
 แนวทางท่ี 2 ส่งเสริมและสนับสนุนการก่อสร้าง ปรับปรุงซ่อมแซมระบบระบายน้ า 
 แนวทางที่ 3 ปรับปรุงและพัฒนาระบบไฟฟ้าที่ครอบคลุม 
 แนวทางท่ี 4 ก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซม บ ารุง รักษา พัฒนาแหล่งน้ าใช้ในการเกษตร 
 แนวทางท่ี 5 ก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซม บ ารุง รักษา และพัฒนาระบบประปาเพ่ืออุปโภค บริโภค 
 แนวทางที่ 6 ก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซม บ ารุงรักษาสถานที่สาธารณะ และงานอาคาร 
  

เป้าประสงค ์: ประชาชนได้รับบริการด้านโครงสร้างพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภคท่ีได้มาตรฐาน 
 
ตัวชี้วัด          ค่าเป้าหมาย 
 (1) ร้อยละท่ีเพ่ิมข้ึนของถนนที่ได้รับการก่อสร้างและบูรณะซ่อมแซม  ร้อยละ 5 
 (2) ร้อยละของหมู่บ้านที่มีไฟฟ้าใช้อย่างทั่วถึง    ร้อยละ 80 
 (3) ร้อยละของถนนที่มีไฟฟ้าส่องสว่างในเวลากลางคืน   ร้อยละ 80 
 (4) ร้อยละของหมู่บ้านที่มีน้ าประปาใช้อย่างทั่วถึงและเพียงพอ  ร้อยละ 80 
  
กลยุทธ์  
 (1) พัฒนาแหละปรับปรุงการคมนาคมและขนส่งให้ได้มาตรฐาน 
 (2) พัฒนาระบบสาธารณูปโภคและโครงสร้างพ้ืนฐาน เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนสู่ชุมชนน่าอยู่ 
 
2) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี 
แนวทางท่ี 1 พัฒนาและส่งเสริมด้านสวัสดิการและสังคมสงเคราะห์ 
แนวทางท่ี 2 ส่งเสริมสนับสนุนการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
แนวทางท่ี 3 พัฒนายกระดับคุณภาพการศึกษา 
แนวทางท่ี 4 ส่งเสริมและสนับสนุนการออกก าลังกาย เล่นกีฬาและนันทนาการ 
แนวทางที่  5  ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดระบบรักษาความสงบเรียบร้อยและป้องกันภัยให้มี

ประสิทธิภาพและทันสมัย 
แนวทางท่ี 6 ส่งเสริมการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
แนวทางท่ี 7 ส่งเสริมสนับสนุนและอนุรักษ์ประเพณีท้องถิ่น 
 
เป้าประสงค ์: (1) ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
        (2) ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและค่านิยมอันดีงามได้รับการอนุรักษ์และสืบสาน ให้

คงอยู่สืบไป 
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                 (3) ประชาชนมีสุขภาพอนามัยที่ดี  
  ตัวชี้วัด           ค่าเป้าหมาย 

(1) ร้อยละของผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาสที่ได้รับการสงเคราะห์  ร้อยละ 80 
(2) ร้อยละของหมู่บ้านที่ผ่านเกณฑ์ชุมชนเข้มแข็ง     ร้อยละ 80 
(3) ร้อยละของเด็กและเยาวชนได้รับการส่งเสริมการศึกษาและพัฒนา            ร้อยละ 80 
กระบวนการเรียนรู้ 

  (4) ร้อยละศิลปวัฒนธรรมจารีตประเพณีและค่านิยมอันดีงามท่ีได้รับ            ร้อยละ 80 
 การอนุรักษ์และสืบสาน 
 (5) ร้อยละที่ลดลงของโรคระบาด                ร้อยละ 5 
กลยุทธ์ 

(1) ส่งเสริมด้านสังคมสงเคราะห์ผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ด้อยโอกาส 
(2) ส่งเสริมและสนับสนุนการรักษาความสงบเรียบร้อยในชีวิตและทรัพย์สิน 
(3) สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 
(4) ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
(5) ส่งเสริมการศึกษาและกระบวนการแห่งการเรียนรู้ ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจให้กับเด็กและเยาวชน 
(6) สืบสานและอนุรักษ์ ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และค่านิยมอันดีงาม 
(7) สนับสนุนการป้องกันและควบคุมโรคให้มีประสิทธิภาพ 

3) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการเกษตรและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
แนวทางท่ี 1  ส่งเสริมสนับสนุนกระบวนการผลิตสินค้าการเกษตรให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น รองรับ เป็นแหล่งพืช
พลังงานทดแทน 
แนวทางท่ี 2  ส่งเสริมสนับสนุนการเพิ่มผลทางการเกษตรแปรรูป การพัฒนาคุณภาพ การเกษตรปลอดสารพิษ 
เกษตรทฤษฎีใหม่ และส่งเสริมการปลูกพืชสมุนไพร 
แนวทางท่ี 3  ส่งเสริมสนับสนุนให้มีตลาดกลางในการรับซื้อและจ าหน่ายสินค้าทางการเกษตร 
แนวทางท่ี 4  พัฒนาและบริการจัดการแหล่งน้ าธรรมชาติ /แหล่งน้ าชลประทาน ให้สามารถเก็บน้ าไว้ใช้ได้ตลอดปี 
แนวทางท่ี 5  การจัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่างๆ การก าจัดขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูลและน้ าเสีย 
แนวทางท่ี 6  ส่งเสริมสนับสนุนการปลูกป่า อนุรักษ์และพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อม บริหารจัดการทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมแบบมีส่วนร่วม 
เป้าประสงค ์: ประชาชนมีอาชีพ มีรายได้พอเพียง และมีความม่ันคงทางเศรษฐกิจ 
ตัวชี้วัด           ค่าเป้าหมาย 

(1) ร้อยละของแหล่งน้ าเพ่ือการเกษตรที่ได้รับการพัฒนา    ร้อยละ 1 
(2) ร้อยละของผลผลิตทางการเกษตรที่เพ่ิมขึ้นต่อไร่     ร้อยละ 1 
(3) ร้อยละที่เพ่ิมข้ึนของเกษตรกรที่ท าเกษตรอินทรีย์ – ชีวภาพ   ร้อยละ 1 
(4) ร้อยละที่เพ่ิมข้ึนของประชาชนที่ด าเนินชีวิตตามแนวปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียง  ร้อยละ 1 
(5) ร้อยละที่เพ่ิมข้ึนของการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของกลุ่มอาชีพ   ร้อยละ 1 

กลยุทธ์ 
 (1) บริหารจัดการและพัฒนาแหล่งน้ าเพ่ือการเกษตร 
 (2) ส่งเสริมแบะสนับสนุนให้ประชาชนประกอบอาชีพ โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและด าเนินชีวิตตามแนว
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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 (3) ส่งเสริมและสนับสนุนการท าเกษตรอินทรีย์ – ชีวภาพ 
 (4) ส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มอาชีพให้เข้มแข็ง ยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
 
4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 
แนวทางท่ี 1 ส่งเสริมการสร้างงาน สร้างอาชีพ และสร้างรายได้ ให้กับประชาชน 
แนวทางท่ี 2 ส่งเสริมด้านการค้าชายแดน ไทย – กัมพูชา 
แนวทางท่ี 3 พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและ บริการให้ได้มาตรฐานโดยค านึงถึงชุมชนและสิ่งแวดล้อม 
แนวทางท่ี 4 ส่งเสริมการผลิตและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน 
 
เป้าประสงค ์: ชุมชนมีทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่สมดุลและยั่งยืน 
ตัวชี้วัด          ค่าเป้าหมาย                     

(1) ร้อยละของป่าชุมชนที่มีการบริหารจดการอย่างเป็นระบบ   ร้อยละ 5                      
(2) ร้อยละท่ีลดลงการบุกรุกป่าชุมชน     ร้อยละ 5                           
(3) ร้อยละที่เพ่ิมข้ึนของพ้ืนที่สีเขียว     ร้อยละ 5  
(4) ร้อยละของหมู่บ้านที่สภาพแวดล้อมดีขึ้น    ร้อยละ 40 
(5) ร้อยละของหมู่บ้านที่จัดการขยะอย่างถูกสุขอนามัย   ร้อยละ 40 

กลยุทธ์ 
 (1) เสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ภายใต้การ
มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
 (2) อนุรักษ์และฟ้ืนฟูพ้ืนที่ป่าและสัตว์น้ าให้อุดมสมบูรณ์ 
 (3) พัฒนาสิ่งแวดล้อมในชุมชนและบูรณาการจัดการขยะอย่างถูกสุขอนามัย 
5) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการ 
แนวทางท่ี 1 พัฒนา ส่งเสริม สนับสนุนการบริหารงานและการมีส่วนร่วมต่างๆ 
แนวทางท่ี 2 ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพบุคลากรท้องถิ่น และผู้น าชุมชนให้มีประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน 
แนวทางท่ี 3 ปรับปรุง พัฒนา จัดหาเครื่องมือเครื่องใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการและการให้บริการประชาชน 
แนวทางท่ี 4 ส่งเสริมประชาธิปไตยและความเสมอภาคของประชาชน 
เป้าประสงค์ : ประชาชนได้รับบริการด้วยความเป็นธรรม โปร่งใส มีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น 
 
ตัวชี้วัด            ค่าเป้าหมาย 

(1) ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ     ร้อยละ 80 
(2) ร้อยละของข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่ได้รับการแก้ไข    ร้อยละ 80 

กลยุทธ์ 
 (1) สนับสนุนการสร้างวัฒนธรรม ส่งเสริมประชาธิปไตยและการบริหารจัดการภาครัฐ ตามหลัก                     
ธรรมาภิบาล 
 (2) การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนและส่วนราชการ/หน่วยงาน/องค์กรอ่ืน 
 (3) พัฒนาสมรรถนะและศักยภาพของคณะผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกและบุคลากรท้องถิ่น 
 (4) เพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพในการบริการประชาชน 
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นโยบายผู้บริหาร 
 คณะบริหารเทศบาลต าบลคลองหาด มีเจตนารมณ์ที่จะพัฒนาเทศบาลต าบลคลองหาดให้เป็นเมืองน่าอยู่ 
ผู้คนมีความสุข มีความเจริญในทุกๆ ด้าน โดยใช้นโยบาย 5 ด้าน 
 1. น้ าไหล 
 2. ไฟสว่าง 
 3. ทางดี 
 4. มีเสรีการค้า 
 5. มีการเก็บขยะอย่างเป็นระบบ 
ภายใต้กลยุทธ์ 3 ประการ 
 1. บริหารให้ตรงจุด 
 2. คลายทุกข์ให้ประชาชน 
 3. ทุกคนมีส่วนร่วมคิดร่วมท า 

ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารงานของเทศบาลต าบลคลองหาดเป็นไปตามเจตนารมณ์ สามารถบรรลุภารกิจ 
และเป้าหมาย จึงได้ก าหนดนโยบายการบริหารงานของเทศบาลต าบลคลองหาด 4 ปี ข้างหน้าไว้ ดังนี้ 

1. พัฒนาแหล่งน้ าเพ่ืออุปโภค บริโภค แหละแหล่งน้ าเพื่อการเกษตร 
2. พัฒนาด้านไฟฟ้าแสงสว่างในชุมชน และไฟฟ้าเข้าแปลงท ากินเพื่อการเกษตร 
3. พัฒนาด้านเส้นทางสัญจร เพื่อมาตรการการลดอุบัติเหตุและเส้นทางเพ่ือขนถ่ายผลผลิตทางการเกษตร 
4. หาแหล่งก าจัดขยะมูลฝอย 
5. พัฒนาด้านการค้าให้เกิดการค้าแบบเสรี มีแหล่งวางจ าหน่ายสินค้าเพ่ือความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 
6. พัฒนาด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพ่ือให้คนในชุมชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

วิเคราะห์ SWOT ของการพัฒนาบุคลากร 
การวิเคราะห์บุคลากร ( Personal Analysis) ใช้หลักการวิเคราะห์แบบ SWOT ซึ่งเป็นการ 

วิเคราะห์แบบเดียวกับการวางแผนพัฒนาเทศบาล ตามที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก าหนดไว้ เพ่ือให้การ
อ่านผลการวิเคราะห์เป็นไปในทางเดียวกันและเข้าใจได้ง่าย 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
จุดแข็ง (Strengths : S) 

1. บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานตามภารกิจของตน 
2. บุคลากรปฏิบัติราชการโดยมุ่งเน้นผลส าเร็จ 
3. เทศบาลต าบลคลองหาด จัดสวัสดิการที่เหมาะสมและเอ้ือต่อการปฏิบัติราชการ 
4. บุคลากรท างานเป็นทีมได้ดี 
5. บุคลากรมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติราชการ 
6. บุคลากรมีสมรรถนะในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
7.ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารทรัพยากรบุคลากรมีความทันสมัย และสามารถใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
8. เทศบาลต าบลคลองหาด จัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติราชการ 
9. บุคลากรในเทศบาลมีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันทั้งผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงานและระหว่างผู้ปฏิบัติงาน
ด้วยกัน 
10. บุคลากรมีความเข้าใจ วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ ของเทศบาลต าบลคลองหาดเป็นอย่างดี 

จุดอ่อน (Weaknesses : W)  
1. บุคลากรขาดการพัฒนาด้านจริยธรรม คุณธรรม ขาดจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
2. ขาดการสร้างแรงจูงใจในการส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความรักและผูกพันในการปฏิบัติราชการ 
3. วัฒนธรรมองค์กรไม่เอ้ือต่อการปฏิบัติราชการเชิงรุกและไม่ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติต่อบุคลากร
อย่างเท่าเทียมกัน 
4. การพัฒนาบุคลากรไม่ครอบคลุมทุกระดับ 
5. บุคลากรขาดการท างานเชิงบูรณาการ 
6. ผู้ประเมินผลการปฏิบัติงานยังใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการประเมินผลการปฏิบัติงาน มากกว่าใช้
ผลส าเร็จของงาน 
7. ขาดการสร้างแรงจูงใจในการส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความรักและความผูกพันในการปฏิบัติราชการ 
8. บุคลากรขาดการเรียนรู้และการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ  
9. ไม่มีการวางแผนก าลังคนที่เป็นระบบ เพื่อทดแทนก าลังคนที่ขาด 
10. บุคลากรยังขาดความเข้าใจการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ 

โอกาส (Opportunities : O) 
1. การปฏิรูประบบราชการ ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการบริหาร ท าให้ต้องเร่งพัฒนาบุคลากร 
2. ระบบการบริหารงานเชิงบูรณาการ ท าให้การบริหารทรัพยากรบุคคลมีความคล่องตัวขึ้น 
3. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตามตรวจสอบการท างานของท้องถิ่น ส่งผลให้การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลต้องมีความโปร่งใส 
4. ความก้าวหน้าเทคโนโลยี เปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถสื่อสารและท าความเข้าใจกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ                                                                                                            
5. ความก้าวหน้าเทคโนโลยี ท าให้การพัฒนาบุคลากรมีประสิทธิภาพ และท าให้เกิดการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง 
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หลักสูตรการพัฒนาประกอบด้วย 

ล าดับที่ หลักสูตรการพัฒนา รายละเอียดการพัฒนา 
1 ความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ การพัฒนาความรู้ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยทั่วไป เช่น 

ระเบียบ กฎ กฎหมาย นโยบายที่ส าคัญของรัฐบาล 
ผู้บริหาร สถานที่ โครงสร้างของงาน นโยบายต่างๆ เป็น
ต้น 

2 การพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ การพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการ 
ปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

3 ความรู้และทักษะเฉพาะงานในแต่ละต าแหน่ง การพัฒนาความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานของแต่
ละต าแหน่งหนึ่งต าแหน่งใดเป็นการเฉพาะ 

4 ด้านการบริหาร การพัฒนารายละเอียดที่เก่ียวข้องกับการบริหารและการ 
บริการประชาชน เช่น ในเรื่องการวางแผน การ
มอบหมายงาน การจูงใจ การประสานงาน เป็นต้น 

5 ด้านคุณธรรมและจริยธรรม การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน เช่น 
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานอย่างมี
ความสุข 

กลุ่มเป้าหมายในการฝึกอบรม 
 1. พนักงานเทศบาลต าแหน่งประเภทบริหารงานท้องถิ่น และอ านวยการท้องถิ่น 
  - หลักสูตรด้านการบริหาร 
  - หลักสูตรด้านคุณธรรม และจริยธรรม 
  - หลักสูตรความรู้พื้นฐานการปฏิบัติราชการ 
  - หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ 
 2. พนักงานเทศบาลต าแหน่งประเภททั่วไป และต าแหน่งประเภทวิชาการ 
  - หลักสูตรความรู้พื้นฐานการปฏิบัติราชการ 
  - หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ 
  - หลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะแต่ละต าแหน่ง 
  - หลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะแต่ละต าแหน่ง 
  - หลักสูตรด้านคุณธรรม จริยธรรม 
 3. สายงานพนักงานจ้าง 
  - หลักสูตรความรู้พื้นฐานการปฏิบัติราชการ 
  - หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ 
  - หลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะแต่ละต าแหน่ง 
  - หลักสูตรด้านคุณธรรม จริยธรรม 

ส่วนที่ 3 
หลักสูตรการพัฒนา 
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วิธีการพัฒนาพนักงานเทศบาล 
  วิธีการพัฒนาพนักงานเทศบาลและบุคลากรของเทศบาลต าบลคลองหาด ก าหนดวิธีการพัฒนา 
ตามความจ าเป็นและความเหมาะสมในการด าเนินการ โดยใช้วิธีการดังนี้ 
  (1) วิธีด าเนินการ 
   1.1 การปฐมนิเทศ จะด าเนินการก่อนที่จะมีการมอบหมายให้ปฏิบัติ 
นโยบายรัฐบาลส่งเสริม สนับสนุนให้มีการพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นมากขึ้น 
ประชาชนมีความต้องการบริการที่มีคุณภาพ ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเร่งพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
 
มิติที่ 1 

อุปสรรค (Threat : T) 
๑. ขาดบุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญบางสายงาน ความรู้ที่มีจ ากัด ท าให้ต้องเพ่ิมพูน

ความรู้ให้หลากหลาย จึงจะท างานได้ครอบคลุมภารกิจของเทศบาล   
๒. ส่วนราชการต่าง ๆ ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาบุคลากรแตกต่างกัน ท าให้ศักยภาพของ

บุคลากรไม่เท่าเทียมกัน ยากแก่การท างานร่วมกัน 
๓. การยึดระเบียบการบริหารบุคคล ท าให้ขาดความคล่องตัวในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๔. การเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองที่รวดเร็ว ท าให้การพัฒนาบุคลากรไม่ทันต่อ

การเปลี่ยนแปลง 
   

การวิเคราะห์โครงสร้างการพัฒนาบุคลากร 
 

โครงสร้างปัจจุบัน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

นายกเทศมนตร ี

ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้
เข้าใจงานท่ีท า 

 

 

 

 

ประเมินผล 

ผู้บริหารหน่วยงานจดัท า
แผน ควบคุมก ากับดูแล 

สั่งการ /วางแผน/วินิจฉัย 

สั่งการ/ก าหนดรายละเอียด
ควบคุมตรวจสอบให้เป็นไปตาม
ระเบียบ 
รายงานนายกเทศบาลต าบล 

ท างานตามค าสั่ง 
ฝึกฝนพัฒนาด้วยตนเอง 
ยุทธศาสตร์ได ้

ส่วนที่ 4 
วิธีการพัฒนา ระยะเวลาด าเนินการพัฒนาและงบประมาณการพัฒนา 



15 
การพัฒนาบุคลากรในโครงสร้างใหม่ของเทศบาลต าบลคลองหาด จะเป็นการพัฒนาโดยให้ประชาชนมี

ส่วนร่วมและใช้ระบบเปิด โดยบุคลากรสามส่วนที่ต้องสัมพันธ์กันเพื่อให้ได้บุคลากรที่มีคุณภาพ มีคณะกรรมการท า
หน้าที่วางแผนอัตราก าลัง สรรหาทั้งการบรรจุแต่งตั้ง การโอนย้าย และประเมินผลเพ่ือการเลื่อนระดับต าแหน่ง 
การพิจารณาความดีความชอบ และการต่อสัญญาจ้าง โครงสร้างการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลคลองหาดที่
จะปรับปรุงจึงเป็นดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

คณะกรรมการ 

วางแผนอัตราก าลังสรรหา
ประเมินผล/รายงาน 

นายกเทศมนตร ี ผู้บริหารหน่วยงานจดัท า
แผน ควบคุมก ากับดูแล
สนับสนุน สั่งการ ติดตามตรวจสอบให้

ความเป็นธรรม 

ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้
เข้าใจงานท่ีท า 

ส่งเสริม/สนับสนุน 
ให้ความเป็นธรรม 
ควบคุมตรวจสอบ 

ท างานเป็นทีม 
ฝึกฝนพัฒนาตนเอง 
สนองยุทธศาสตร์ได ้
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๗. ขั้นตอนด าเนนิงาน 

๗.๑  การเตรียมการและการวางแผน 
๑) แต่งตั้งคณะท างานเพ่ือด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 

 ๒ ) พิ จารณ าเหตุผลและความจ าเป็ น  ในการพัฒ นาโดยการศึกษาวิ เคราะห์ ดู ว่ า
ผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคนสมควรจะต้องได้รับการพัฒนาด้านใดบ้าง  จึงจะปฏิบัติงานได้ส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพและปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 

 ๓) ก าหนดประเภทของความจ าเป็น ได้แก่ ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน ด้านความรู้
และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง ด้านการบริหาร ด้านคุณสมบัติส่วนตัวและด้านคุณธรรมจริยธรรม 
  

๗.๒ การด าเนินการพัฒนา 
๑) การเลือกวิธีพัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาที่เหมาะสม  เมื่อผู้บังคับบัญชาได้ข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาจากการหาความจ าเป็นในการพัฒนาแล้ว ผู้บังคับบัญชาควรน า
ข้อมูลเหล่านั้นมาพิจารณาก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และเรื่องที่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา
ได้แก่ การคัดเลือกกลุ่มบุคคลที่สมควรจะได้รับการพัฒนา และเลือกประเด็นที่จะให้มีการพัฒนาโดยสามารถ
เลือกแนวทางหรือวิธีการพัฒนาได้หลายรูปแบบตามความเหมาะสม เช่น การให้ความรู้ การสับเปลี่ยนหน้าที่
ความรับผิดชอบ การฝึกอบรม การดูงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการและการสัมมนา เป็นต้น 

 ๒) วิธีการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาสามารถพัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา โดยเลือก
แนวทางการพัฒนาได้หลายอย่าง โดยอาจจัดท าเป็นโครงการเพ่ือด าเนินการเองหรือเข้าร่วมสมทบกับหน่วย
ราชการอ่ืน หรือว่าจ้างองค์กรเอกชนที่มีความรู้ความช านาญเฉพาะด้านเป็นผู้ด าเนินการ 
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๗.๓ การติดตามและประเมินผล 

ให้ผู้บังคับบัญชาหมั่นติดตามการพัฒนาอย่างใกล้ชิดและให้มีการประเมินผลการพัฒนา เมื่อ 
ผ่านการประเมินผลแล้ว ถือว่าผู้นั้นได้รับการพัฒนาแล้ว 

แผนภาพแสดงข้ันตอนการด าเนินงานการพัฒนาบุคลากร 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เร่ิมต้น 
 

 
 

       ๑.๑  แต่งตั้งคณะท างาน 
       ๑.๒  พิจารณาเหตุผลและความจ าเป็น 
       ๑.๓  ก าหนดประเภทของความจ าเป็น 

๑.การเตรยีมการและการวางแผน 

 
 

การด าเนินการ โดยอาจด าเนินการเอง หรือร่วมกับหน่วย 
ราชการอื่น หรือว่าจ้างเอกชนด าเนินการและเลือก 
รูปแบบวิธีการที ่เหมาะสม เช่น 

- การปฐมนิเทศ 
- การสอนงาน การให้ค าปรึกษา 
- การสับเปลี่ยนหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
- การฝึกอบรม 
- การดูงาน 
- การประชุมเชิงปฏิบตัิการ/สัมมนา 
- ฯลฯ 
 

 

๒ การด าเนินการ/วิธีด าเนินการ 

 

 

 

      จัดให้มีระบบตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผล 
เพื่อให้ทราบถึงความส าเร็จความรูค้วามสามารถและ
ผลการปฏิบตัิงาน 

๓. การตดิตามและประเมินผล 

สิ้นสุด 
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๘. หลักสูตรและวิธีการพัฒนา 
 ๘.๑  หลักสูตรการพัฒนา 
  คณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลคลองหาด เห็นสมควรให้จัดท า
แผนพัฒนาบุคลากร โดยให้มีขอบเขต เนื้อหาครอบคลุมต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

๑. การก าหนดหลักสูตรการพัฒนา วิธีการพัฒนา ระยะเวลา และงบประมาณในการพัฒนา 
พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ให้มีความสอดคล้องกับต าแหน่ง และระดับต าแหน่งในแต่
ละสายงานที่ด ารงอยู่ในแผนอัตราก าลัง ๓ ปี 

๒. ให้พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างทุกคน ได้รับการพัฒนาความรู้  
ความสามารถในหลักสูตรหนึ่งหรือหลายหลักสูตรอย่างน้อย  ดังนี้  

(๑) หลักสูตรความรู้พ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ 
(๒) หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
(๓) หลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง 
(๔) หลักสูตรด้านการบริหาร 
(๕) หลักสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรม 

๘.๒ วิธีการพัฒนา/ระยะเวลาด าเนินการ 
 วิธีการพัฒนา 
เทศบาลต าบลคลองหาดจะด าเนินการเอง เช่น การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ การสอนงานโดย

ผู้บังคับบัญชา การสับเปลี่ยนหน้าที่ความรับผิดชอบ การฝึกอบรม และการศึกษาดูงาน เป็นต้น นอกจากนี้
เทศบาลต าบลคลองหาดจะด าเนินงานร่วมกับส่วนราชการอ่ืนและด าเนินการร่วมกับเอกชน เช่น ส่งบุคลากร
เข้ารับการฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน ที่หน่วยงานราชการอ่ืนหรือเอกชนเป็นผู้ด าเนินการ หรือเทศบาล
ต าบลคลองหาดเป็นผู้ด าเนินการและเชิญหน่วยงานอ่ืนเข้าร่วม เช่น การเชิญเป็นวิทยากรบรรยาย หรือวิทยากร
กระบวนการซึ่งสามารถสรุปวิธีการด าเนินการพัฒนาบุคลากรได้ ดังนี้ คือ 

๑) การปฐมนิเทศ 
๒) การสอนงาน การให้ค าปรึกษา 
๓) การมอบหมายงาน/การสับเปลี่ยนหน้าที่ความรับผิดชอบ 
๔) การฝึกอบรม 
๕) การดูงาน 
๖) การประชุมเชิงปฏิบัติการ/สัมมนา 

ระยะเวลาด าเนินการ    
ระยะเวลาด าเนินการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลคลองหาด โดยค านึงถึงความเหมาะสมกับ

กลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับการพัฒนา  วิธีพัฒนา และหลักสูตรการพัฒนาในแต่ละหลักสูตร จึงได้ท าการส ารวจความ
ต้องการของข้าราชการ  ลูกจ้างประจ า  และพนักงานจ้าง  ในการพัฒนาศักยภาพ เพ่ิมขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยให้ระบุความต้องการในการเข้ารับการฝึกอบรมในหัวข้อ
ต่างๆ เนื่องจากมีบุคลากรเป็นจ านวนมาก จึงได้จ าแนกประเภทบุคลากรเป็นกลุ่มสายงาน รายละเอียดตาม
ตาราง ดังนี้ 
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ตารางโครงการ/กิจกรรมแผนพัฒนาบุคลากร พ.ศ. 2566 
เทศบาลต าบลคลองหาด  อ าเภอคลองหาด จังหวัดสระแก้ว 

ตารางโครงการ/กิจกรรมแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖4 
 
ที ่ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย งบประมาณ ระยะเวลา

ด าเนินการ 
ผลที่คาดว่า 
จะได้รับ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

๑ โครงการพัฒนาด้านคุณธรรม
และจริยธรรม 

-เพ่ือพัฒนาและ
เสริมสร้างคุณธรรม
และจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

-บุคลากรในสังกัด
เทศบาลต าบลคลอง
หาดทุกท่าน 

2๐,๐๐๐ ต.ค.๖5-ก.ย.๖6 -บุคลากรมีคุณธรรม
และจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงานเพื่อบริการ
ประชาชนและด าเนิน
ชีวิตได้อย่างปกติสุข 

งานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัดเทศบาล 

๒ โครงการพัฒนาศักยภาพ
ผู้บริหารท้องถิ่น/ส.ท./ผู้น า
ท้องถิ่น/พนักงานเทศบาล
ต าบล/พนักงานจ้าง 

-เพ่ือน าความรู้ที่ได้มา
ประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

-คณะผู้บริหาร 
-ส.ท./ผู้น าชุมชน 
-พนักงานเทศบาล 
-ลูกจ้างประจ า 
-พนักงานจ้าง 

3๐๐,๐๐๐ ต.ค.๖5-ก.ย.๖6 -ผู้เข้าร่วมโครงการน า
ความรู้ที่ได้รับมาใช้ใน
การท างานในองค์กร
ได้เป็นอย่างดี 

งานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัดเทศบาล 

๓ โครงการสัมมนา/ฝึกอบรม
ผู้บริหาร/สมาชิกสภาเทศบาล 
(จัดโดยหน่วยงานภายนอก) 

-เพ่ือพัฒนาความรู้และ
วิสัยทัศน์ในการท างาน
ของผู้บริหารและ
สมาชิกสภาเทศบาล 

-คณะผู้บริหาร  
-สมาชิกสภาเทศบาล 
 

เป็นไปตาม
รายจ่ายของแต่
ละหลักสูตร 

ต.ค.๖5-ก.ย.๖6 -มีความรู้และวิสัยทัศน์
ในการท างานเพิ่มมาก
ขึ้น 

ทุกส่วนราชการและ
หน่วยงานภายนอกที่
ด าเนินการ 

๔ โครงการสัมมนา/ฝึกอบรม 
พนักงานเทศบาล/
ลูกจ้างประจ า/พนักงานจ้าง 
(จัดโดยหน่วยงานภายนอก) 

-เพ่ือพัฒนาความรู้และ
การปฏิบัติงานใน
หน้าที่ 

-พนักงานเทศบาล/ 
ลูกจ้างประจ า/
พนักงานจ้าง ทุกคน 

เป็นไปตาม
รายจ่ายของแต่
ละหลักสูตร 

ต.ค.๖5-ก.ย.๖6 -มีความรู้และ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน 

ทุกส่วนราชการและ
หน่วยงานภายนอกที่
เนินการ 

๕ หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับ
ภาระหน้าที่รับผิดชอบ 

-เพ่ือพัฒนาระบบการ
บริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

-ต าแหน่งสายงานผู้บรหิาร 
-ต าแหน่งสายงานผู้ปฏิบัต ิ
-ลูกจ้างประจ า 
-พนักงานจ้าง 

เป็นไปตาม
รายจ่ายของแต่

ละหลักสูตร 

ต.ค.๖5-ก.ย.๖6 -บุคลากรมีความรู้และ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

เทศบาลด าเนินการ 
ก.ท.จ. 
สถานบันพัฒนาบุคลากร 
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
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๙. การติดตามและประเมินผล 

เทศบาลต าบลคลองหาด จะจัดให้มีระบบการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการพัฒนาพนักงาน
เทศบาลต าบล เพ่ือให้ทราบถึงความส าเร็จของการพัฒนาความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน  และผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรผู้เข้ารับการพัฒนา โดยใช้วิธีการประเมินผลการพัฒนาดังนี้ 

๑. การใช้แบบสอบถาม/แบบทดสอบ ก่อน - หลัง และแบบสอบถามติดตามการประเมินผลภายหลังจาก
การได้รับการพัฒนาไปได้ระยะเวลาหนึ่ง 

๒. การสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องเช่น ผู้บังคับบัญชา หัวหน้างาน เพ่ือนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชาของผู้เข้า
รับการพัฒนา 

 ๓. การขอรับทราบผลการประเมินจากหน่วยงานอื่นท่ีเป็นผู้ด าเนินการพัฒนา เช่น ในกรณีที่เทศบาลต าบล
คลองหาด ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมในหลักสูตรที่หน่วยงานอื่นเป็นผู้จัดท า  

๑๐. บทสรุป 
การบริหารงานบุคคลตามแผนพัฒนาบุคลากร ของเทศบาลต าบลคลองหาด สามารถปรับเปลี่ยน

แก้ไข เพ่ิมเติมให้เหมาะสมได้กับกฎหมาย ประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดสระแก้ว  ตลอดจน
แนวนโยบายและยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ประกอบกับภารกิจตามกฎหมายและการถ่ายโอน อาจเป็นเหตุให้การพัฒนา
บุคลากรบางต าแหน่งที่จ าเป็นได้รับการพัฒนามากกว่า และภารกิจบางประการที่ไม่มีความจ าเป็น อาจต้องท าการ
ยุบ หรือปรับโครงสร้างหน่วยงานใหม่ให้ครอบคลุมภารกิจต่าง ๆให้สอดคล้องกับนโยบายถ่ายโอนงานสู่ท้องถิ่นให้
มากที่สุด บุคลากรที่มีอยู่จึงต้องปรับตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์อยู่เสมอ 

๑๑. แนวทางการพัฒนาข้าราชการพนักงานและลูกจ้างของเทศบาลต าบลคลองหาด 
พนักงานเทศบาลต าบลคลองหาด  จะพึงปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์  สุจริตอย่างเต็มก าลัง

ความสามารถ  ด้วยความรอบคอบ  รวดเร็ว ขยันหมั่นเพียร โดยค านึงถึงประโยชน์ของราชการและให้บริการ
ประชาชน อย่างเสมอภาค  เทศบาลต าบลคลองหาด  จะก าหนดแนวทางพัฒนาพนักงานเทศบาลต าบลโดยการ
จัดท าแผนแม่บทการพัฒนาพนักงานเทศบาลต าบล เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ทักษะทัศนคติ มีคุณธรรมและจริยธรรม  อัน
จะท าให้การปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาลต าบลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้พนักงานเทศบาลต าบลทุก
คน ทุกต าแหน่งได้มีโอกาสที่จะได้รับการพัฒนาภายในช่วงระยะเวลาตามแผนอัตราก าลัง  ๓   ปี ทั้งนี้  วิธีการ
พัฒนา อาจใช้วิธีการใดวิธีการหนึ่ง หรือหลายวิธีก็ได้ เช่น การปฐมนิเทศ การฝึกอบรม การศึกษาหรือดูงาน  การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ ฯลฯ ประกอบในการพัฒนาพนักงานเทศบาลต าบล  เพ่ือให้การท างานเป็นไป อย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  บังเกิดผลดีต่อประชาชน และท้องถิ่นต่อไป      

๑๒. ประกาศคุณภาพจริยธรรมของข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างของเทศบาล  

 เทศบาลต าบลคลองหาดได้ประกาศคุณภาพ  จริยธรรมของพนักงานเทศบาลต าบล ลูกจ้างประจ า และ
พนักงานจ้าง  ดังนี้      
 ๑. การยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม 
 ๒. การมีจิตส านึกที่ดี ซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ 

 ๓. การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
 ๔. การยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
 ๕. การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ 
 ๖. การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
 ๗. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพโปร่งใส และตรวจสอบได้ 
 ๘. การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 ๙. การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร 

   ทั้งนี้ การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม ให้ถือว่าเป็นการกระท าผิดทางวินัย 
  


