
การเสริมสรางวฒันธรรมภายในเทศบาลตำบลคลองหาด 

 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรก็ถือวาเปนเครื่องมืออันดับตนๆ ท่ีหลายองคกรนำมากำหนดเปนแผนกลยุทธ 

เพราะจากการวิจัยถึงความสำเร็จและความยั่งยืนขององคกรในระดับโลก พบวา องคกรที่มีวัฒนธรรมที่ชัดเจน 

พนักงานในองคกรทุกคนรับรูรับทราบ เขาใจเขาถึง และแสดงพฤติกรรมท่ีบงบอกความเปนตัวตนขององคกรนั้น ๆ 

จะทำใหองคกรดังกลาว ยืนหยัดอยูในกระแสความนิยมและรักษาความมีเสถียรภาพขององคกรไดอยางยั่งยืน 

การเสริมสรางวัฒนธรรมภายในองคกร 

1. การมีสวนรวม (Participation) : การที่จะนำพาองคกรไปสู ความยั ่งยืนหรือมีวัฒนธรรมองคกรที ่เดนชัด 

หรือชัดเจนไดนั้น การมีสวนรวมในองคกรของพนักงานทุกคน ลวนแลวแตมีความสำคัญและความจำเปนอยางยิ่ง 

เพราะหากขาดซ่ึงความรวมมือจากทุกฝายในองคกรแลว ก็ยากท่ีจะพบเจอกับคำวาองคกรแหงความยั่งยืน 

2. การเปดใจกวาง (Openness/Candor) : สิ ่งจำเปนอีกประการหนึ ่งในการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 

ใหแข็งแกรง นั่นคือ การมีพนักงานที่มีทัศนคติในการเปดใจกวาง ยอมรับความเปลี่ยนแปลงและพรอมจะยอมรับ 

สิ่งใหมๆ หรือสิ่งที่เปนนโยบายขององคกร นำไปปฏิบัติอยางจริงจัง และหากมองในมุมกลับกัน หากองคกร 

มีพนักงานที่ปดกั้นหรือไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงใด ๆ เปนประชากรสวนใหญในองคกรองคกรนั้นยากที่จะเปน

องคกรแหงความยั่งยืน เพราะตางคนตางก็จะมีวัฒนธรรมที่เปนของตัวเอง ไมสามารถบงชี้ไดวาวัฒนธรรมองคกร 

ท่ีแทจริงคืออะไร ซ่ึงจะสงผลตอภาพลักษณของบุคคลภายนอกท่ีมองเขามายังองคกรนั้น ๆ 

3. ความไวเนื้อเชื่อใจและการยอมรับ (Trust and Respect) : ปจจัยที่สำคัญมากอีกสิ่งหนึ่ง ในการขับเคลื่อน

องคกรสูความยั่งยืนหรือมีวัฒนธรรมองคกรท่ีเดนชัด ท่ีขาดเสียมิได นั่นก็คือ ความไวเนื้อเชื่อใจ 

4. ขอผูกพันหรือพันธะสัญญา (Commitment) : การจะเสริมสรางวฒันธรรมองคกรอยางยั่งยืนนั้น พนักงานทุก

คนทุกระดับในองคกรจะตองมีขอผูกพันหรือพันธะสัญญารวมกัน วาทุกคนจะมุงม่ันไปสูเปาหมายหรือวัตถุประสงค

ท่ีองคกรไดจัดตั้งไวอยางตอเนื่องและไมลมเลิกขอผูกพันหรือพันธะสัญญาดังกลาวซ่ึงสิ่งนี้อาจเขียนออกมาในรูปของ

นโยบายขององคกร แตสิ ่งหนึ ่งซึ ่งเปนสิ ่งสำคัญในยุคปจจุบันในการบริหารองคกรอยางยั ่งยืนนั้น สัญญาใจ 

หรือพันธะสัญญาทางใจ ก็เปนอีกเครื ่องม ือหนึ ่ง ที ่ผ ู บร ิหารหรือน ักบร ิหารงานบุคคลไมควรมองขาม  

เพราะหากผูบริหารองคกรสามารถสรางความรูสึกที่สัมผัสไดถึงพันธะสัญญาดังกลาวใหเกิดขึ้นในใจของพนักงาน 

ทุกคน โอกาสในความสำเร็จของการเปนองคกรแหงความยั่งยืนหรือมีวัฒนธรรมที่หลอมหลอมกันเปนหนึ่งเดียว 

ความสำเร็จยอมเกิดข้ึนแกองคกรนั้น ๆ 

5. ปณิธานในการขจดัขอขัดแยง (Conflict Resolution) : ไมวาจะเปนยุดอดีต ยุดปจจุบันหรือยุคอนาคตก็ตาม 

ความขัดแยงในองคกรหรือในสังคม ก็ยังคงเปนอุปสรรคประการสำคัญประการหนึ่งในการนำพาองคกร ใหฝาฟน

มรสุมลูกนี้ใหผานพนเพื่อไปพบกับความสำเร็จในการเปนองคกรที่มีวัฒนธรรมแหงความยั่งยืนได ดังนั้นผูบริหาร

และพนักงานทุกคน จะตองรวมแรงรวมใจ และรวมดวยชวยกันท่ีจะขจัดปดเปาความขัดแยงท่ีมีอยูในทุกหนทุกแหง

ในองคกร ใหกลับกลายมาเปนพลังแหงความคิดสรางสรรคหรือความคิดเห็นตางแตไมแตกแยกหรือแตกความ

สามัคคี เพราะไมมีความสำเร็จใด ๆ ที่ขาดองคประกอบของความรักความปรารถนาดีหรือความสามัคคีของ 

คนในองคกรหรือในสังคมไปได 
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6. ความเปนเอกฉันทหรือฉันทามติ (Consensus) : ปจจัยขอนี ้ เกี ่ยวเนื ่องกับปจจัยแหงความขัดแยง  

กลาวคือ เม่ือผูบริหารหรือนักบริหารงานบุคคลสามารถขจัดความขัดแยงหรือเปลี่ยนความขัดแยงใหเปนความคิดท่ี

สรางสรรคใหเกิดขึ้นภายในองคกรไดแลวนั้น ความเปนเอกฉันทหรือฉันทามติตาง ๆ ก็จะเกิดขึ้นติดตามมา

ทันทีทันใด ทำใหการบริหารจัดการภายในองคกรที่เกี่ยวกับการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรเปนไปอยางงายดาย

หรือมีขอโตแยงนอยมาก เพราะพนักงานสวนใหญในองคกรเห็นชอบและพูดเปนเสียงเดียวกันหรือปฏิบัติ 

ในแบบอยางเดียวกัน หากใครท่ีไมปฏิบัติตามก็ยอมกลายจะเปนแกะดำในองคกรได 

7. การตัดสินใจ (Decision Making) : คำวาการตัดสินใจ ในความหมายของการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรนั้น 

หมายถึง การที่ผูบริหารกลาที่จะบอกกับพนักงานทุก ๆ คน หรือกลาที่จะแสดงพฤติกรรมตนแบบ (Role Model) 

ใหกับพนักงานไดเห็นเปนตัวอยางได มิใชเพียงติดประกาศ หรือแถลงเปนนโยบายเทานั้น รวมไปถึง การกลาที่จะ

ตัดสินใจ พิจารณาบริหารจัดการกับพนักงานซ่ึงไมปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับวัฒนธรรมองคกรท่ีทุกคนไดมุงม่ันทุมเท

ในการแสดงพฤติกรรมใหสอดคลองกับวัฒนธรรมขององคกร 

8. การรวมพลัง (Synergy) : การเสริมสรางความเปนประชาธิปไตย คือ การรวมพลังของทุกคน ภายในองคกร 

เพราะแมกระท่ังมดตัวเล็ก ๆ หากรวมพลังกันหรือผนึกพลังกันหลาย ๆ ตัว ก็สามารถที่จะยกอาหารชิ้นใหญๆ ได 

การรวมพลังของทุคนภายในองคกรก็สามารถนำความสำเร็จสูองคกรไดเชนกัน 

9. จุดมุงหมายและวัตถุประสงค (Goal and Objective) : องคกรใดที่มีจุดมุงหมายและวัตถุประสงคที่ชัดเจน 

ในการกำหนดแนวทางหรือทิศทางในการบริหารองคกร ก็ยอมจะทำความฝนหรือวิสัยทัศน (Vision) ของตน 

ประสบความสำเร็จไดดั ่งใจมุ งมั ่นทุกประการ การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรก็เชนกัน ตองมีการกำหนด

จุดมุงหมายและวัตถุประสงคท่ีชัดเจน ซ่ึงรวมไปถึงการสื่อสารและกิจกรรมท่ีตอเนื่องภายในองคกร 

10. การเปลี ่ยนแปลงและการพัฒนา (Change and Development) : หากเปรียบเทียบกับคำพระที ่วา 

“อนิจจัง ทุกขัง อนัตตา” แลว มีความคลายคลึงกันตรงที่วา ชีวิตทุกชีวิตยอมจะตองมีการเกิดแก เจ็บและตาย  

ฉันใดฉันนั้น องคกรก็ยอมที่จะตองมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตอไปตามกาลเวลาที่เปลี่ยนแปลงไป ตามยุด

เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป เพราะฉะนั้น ผูบริหารที่ตองการจะเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรก็จะตองปรับเปลี่ยน

รูปแบบและพัฒนาการบรหิารงานภายในองคกรและการบริหารคนองคกรใหมีองคประกอบครบท้ัง 9 ประการดังท่ี

ไดกลาวมาขางตนนี้ จึงจะถือไดวาบริหารงานมาในแนวทางท่ีถูกตองและเหมาะสมกับคำวา องคกรแหงความยั่งยืน 

(Sustainable Organization) 
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วิสัยทัศนของเทศบาลตำบลคลองหาด 

“ คลองหาดตำบลนาอยู   แหลงผลิตสินคาการเกษตร เขตการคาชายแดน ไทย – กัมพูชา ” 

พันธกิจเพ่ือการพัฒนาเทศบาลตำบลคลองหาด 

พันธกิจท่ี  1  พัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานให มีความความพรอมสมบูรณและท่ัวถึง 

พันธกิจท่ี  2  พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมสูความเขมแข็งอยางยั่งยืน 

พันธกิจท่ี  3  พัฒนาสงเสริม  อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอมและสภาวะสิ่งแวดลอมใหเปนเมืองที่นาอยู

อาศัยและสงเสริมการทองเท่ียวภายในชุมชน 

พันธกิจท่ี  4  พัฒนาระบบรักษาความสงบเรียบรอย ความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินอยางมีประสิทธิภาพ 

พันธกิจท่ี  5  พัฒนาระบบการบริหารจัดการใหมีความโปรงใส  ตอบสนองความตองการของประชาชน และเปด

โอกาสใหประชาชนมีสวนรวม 

พันธกิจท่ี  6  พัฒนาและสงเสริมความเขมแข็งของระบบเศรษฐกิจชุมชน  สงเสริมสนับสนุนกระบวนการผลิตสินคา

การเกษตรใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึนรองรับการเปนแหลงพืชพลงังานทดแทน                     

พันธกิจท่ี  7  พัฒนาตลาดการคาชายแดนไทย – กัมพูชา  ใหมีความสะดวก  ปลอดภัยยิ่งข้ึน 

ยุทธศาสตรการพัฒนา ของเทศบาลตำบลคลองหาดไดกำหนดยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนายุทธศาสตรไว 5 

ยุทธศาสตร ดังนี้ 

  ยุทธศาสตรท่ี  1  การพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

        1. สงเสริมและสนับสนุนการกอสรางปรับปรุง ซอมแซม บำรุงรักษาถนนและสะพาน 

        2. สงเสริมและสนับสนนุการกอสราง ปรับปรุง ซอมแซม ระบบระบายน้ำ 

        3. ปรับปรุงและพัฒนาระบบไฟฟาใหครอบคลุม 

        4. กอสราง ปรับปรุง ซอมแซม บำรุงรักษาพัฒนาแหลงน้ำใชในการเกษตร 

        5. กอสราง ปรับปรุง ซอมแซม บำรุงรักษาและพัฒนาระบบประปาเพ่ืออุปโภค-บริโภค 

        6. กอสราง ปรับปรุง ซอมแซม บำรุงรักษาสถานท่ีสาธารณะและงานอาคาร 

ยุทธศาสตรท่ี  2  การพัฒนาดานการสงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดี 

        1. พัฒนาและสงเสริมดานสวัสดิการและสังคมสงเคราะห 

        2. สงเสริมสนับสนุนการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

        3. พัฒนายกระดับคุณภาพการศึกษา 

        4. สงเสริมและสนับสนุนการออกกำลังกาย เลนกีฬาและนันทนาการ 

        5. สงเสริมสนับสนุนการจัดการระบบรักษาความสงบเรียบรอยและการปองกันภัยใหมีประสิทธิภาพและทันสมัย 

        6. สงเสริมการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 

        7. สงเสริมสนับและอนุรักษประเพณีทองถ่ิน 
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ยุทธศาสตรท่ี  3  การพัฒนาดานการเกษตรและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

        1. สงเสริมสนับสนุนกระบวนการผลิตสินคาการเกษตรใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น รองรับการเปนแหลงพืช

พลังงานทดแทน 

        2. สงเสริมสนับสนุนการเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตร การแปรรูป การพัฒนาคุณภาพการเกษตรปลอดสารพิษ 

เกษตรทฤษฎีใหม และสงเสริมการปลูกพืชสมุนไพร 

        3. สงเสริมสนับสนุนใหมีตลาดกลางในการรับซ้ือและจำหนายสินคาการเกษตร 

        4. พัฒนาและบริหารจัดการแหลงน้ำธรรมชาติ/แหลงน้ำชลประทานใหสามารถเก็บน้ำไวใชไดตลอดป 

        5. การจัดการสิ่งแวดลอมและมลพิษตางๆ การกำจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูลและน้ำเสีย 

        6. สงเสริมสนับสนุนการปลูกปา อนุรักษและพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดลอม บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอมแบบมีสวนรวม 

 ยุทธศาสตรท่ี  4  การพัฒนาดานเศรษฐกิจ 

        1. สงเสริมการสรางงาน สรางอาชีพและสรางรายไดใหกับประชาชน 

        2. สงเสริมดานการคาชายแดนไทย-กัมพูชา 

        3. พัฒนาแหลงทองเท่ียวและบริการใหไดมาตรฐานโดยคำนึงถึงชุมชนและสิ่งแวดลอม 

        4. สงเสริมการผลิตและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑชุมชน 

 ยุทธศาสตรท่ี  5  การพัฒนาดานการบริหารจัดการ 

        1. พัฒนา สงเสริม สนับสนุนการบริหารงานและการมีสวนรวมตางๆ 

        2. สงเสริมพัฒนาศักยภาพบุคลากรทองถ่ิน และผูนำชุมชนใหมีประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน 

        3. ปรับปรุง พัฒนา จัดหาเครื่องมือเครื่องใช เทคโนโลยีที ่ทันสมัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

ราชการและการใหบริการประชาชน 

        4. สงเสริมประชาธิปไตยและความเสมอภาคของประชาชน 


