
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

เทศบาลตำบลคลองหาด  อำเภอคลองหาด จังหวัดสระแก้ว 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  ของ เทศบาลตำบลคลองหาด  

อยู่ในระดับใด ผ่านดีเยี่ยม  โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 99.14  คะแนน แยกผลการประเมินตามรายเครื่องมือ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีคะแนนรวม 99.70 คะแนน 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ส่วนที่ 1 มีคะแนนรวม 99.50  คะแนน 

ส่วนที่ 2 มีคะแนนรวม 97.00  คะแนน 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีคะแนนรวม 99.38  คะแนน 

 

  



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ท้ังหมด 10 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 
           แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

100 ข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด:  
i3เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่ 

สาเหตุเกิดจาก: ความโลภและความต้องการส่วนตัว (ปัจจัยส่วนบุคคล), ระบบการตรวจสอบท่ี
หละหลวม ทำให้เกิดความรู้สึกปลอดภัยที่จะทำผิด, และ วัฒนธรรมการให้สินน้ำใจ/ระบบอุปถัมภ์ ที่
ฝังราก โดยมักมีเป้าหมายเพื่อแลกกับการประวิงเวลา, เร่งรัดขั้นตอน หรือจูงใจให้กระทำมิชอบ 

 แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
หน่วยงานควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และ
ดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว 
(อ้างอิงจาก o23) นอกจากน้ี ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) เพื ่อให้บุคลากรในหน่วยงานและ
บุคคลภายนอกได้แจ้งเบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึง
ดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o17) 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่
เป็นธรรมต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด 

100 

i3เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลก
กับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

97.78 

 



 

 

  

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ  
           แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i4 หน ่วยงานของท ่าน ใช ้จ ่ ายงบประมาณเป ็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

97.78 ข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด:  
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก: บุคลากรในระดบัปฏิบัตกิารที่ขาดความเข้าใจ 
 แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างองิจาก 
o6) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มี
ความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

100 

i6 หน่วยงานของท่านมีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจดัจ้าง
ที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100 

 



 

  

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ 
           แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i7 ท่านเคยผู ้บังคับบัญชา ของท่านสั่งให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้องบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 ข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด:  
- 
สาเหตุเกิดจาก:  
- 
 แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
รักษาระดับคะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับ
สินบน เพื ่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั ้ง โยกย้าย หรือเลื ่อน
ตำแหน่งหรือไม่ 

100 

 



 

  

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
           แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i10 เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้
ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างถูกต้องตามขั ้นตอนหรือแนว
ปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

100 ข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด:  
- 
สาเหตุเกิดจาก:  
- 
 แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
รักษาระดับคะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

i11 เจ ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน
สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

100 

 



  

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
           แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับ
การแก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

100 ข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด:  
- 
สาเหตุเกิดจาก:  
- 
 แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
รักษาระดับคะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื ่อป้องกันการทุจร ิตของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้มากน้อยเพียงใด 

100 

i15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100 

 



  

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
           แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
e1 เจ้าหน้าที ่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา 

97.00 ข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด:  
e1 เจ้าหน้าที่ปฏบิัตงิานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏบิัตงิานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเทา่เทียมกัน 
สาเหตุเกิดจาก:  
1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบตัิหรือให้บริการไม่เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา  
2. ผู้รับบริการหรือผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงานไม่ทราบระบบให้บริการออนไลน์                  
(E-Service) ของ หน่วยงาน 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
1. จัดทำคู่มือในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละงาน โดยระบุรายละเอียดข้ันตอน ระยะเวลาไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 2. ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ให้แก่ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ  
3. จัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่นๆ ทท่ีสะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์
และเผยแพร่ทางสื่อออนไลน์ หรือจุดประชาสัมพันธ์ 
 4. พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ ในภารกิจหรือ
บริการนั้นๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความ สะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  
5. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ โดยท่ัวถึง 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่าง
เท่าเทียมกัน 

96.00 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100 

 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
           แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

96.00 ข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด:  
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
สาเหตุเกิดจาก:  
ผู้รบับริการหรอืผูม้าติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมลู
ของ หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าสารทีเ่ผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รบับริการได้
รับทราบ นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 
 แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
1. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ
สะดวก ในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน และเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูล ผ่านเว็บไซต์หรือช่องทางที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
 2. มีช่องทางการรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นมีการชี้แจงและตอบคำถามเกี่ยวกับการ  
ดำเนินงานอย่างชัดเจน  
3. ให้ความรู้เกี่ยวกับทักษะด้านการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ ให้กับบุคลากร/กอง 
 4. เพิ่มช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวย ความสะดวกในการเข้าใช้งาน  
5. ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

97.00 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

97.00 

 



 

 

 

 

  



 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
           แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

97.00 ข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด:  
e9 หน่วยงานมีการพฒันาการใหบ้ริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 
สาเหตุเกิดจาก:  
ผู้รบับริการหรอืผูม้าติดต่อราชการกับหน่วยงาน มีความเห็นว่า หน่วยงานยังขาดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการปรบัพัฒนาดำเนิน การและมีความเห็นว่าการ
ให้บรกิารช่องทางออนไลน์ของหน่วยงานยังไมส่ะดวก  
 แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
1. จัดให้มีการจัดทำแนวปฏิบัติหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน/การให้บริการ (E-Service) 
2. มีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการเข้ามามีส่วนร่วมในการ  ปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
3. มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ ให้ดีขึ้น  
4. หน่วยงานมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถามข้อมูลทุกช่องทาง 5. มีการ
นำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
6. พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน  
7. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ โดยทั่วถึง 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

97.00 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์
ให้สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

96.00 

 



  



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล  
           แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 50.00 ข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด:  

o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที ่
สาเหตุเกิดจาก:  
การเผยแพร่ข้อมูลในระบบไม่ครบถ้วน 
 แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
ดำเนินการกรอกข้อมูลในส่วนโครงสร้างของคณะผู้บริหารให้ครบถ้วนและระบุการ
มอบหมายหน้าที่ให้ชัดเจน 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 

o3 ข้อมูลการติดต่อ 100 

o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 

o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเน ินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 

100 

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปีพ.ศ. 2567 100 

o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 

o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รบับรกิารหรือผู้
มาติดต่อ 

100 



o10 E–Service 100 

o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 

o12 รายการการจัดซื ้อจ ัดจ ้างหรือการจัดหาพัสดุ และ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี 
พ.ศ. 2568 

100 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
พ.ศ. 2567 

100 

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

o17 แนวปฏิบ ัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 

o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

 



 

 

  



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต 
           แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100 ข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด:  
- 
สาเหตุเกิดจาก:  
- 
 แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
รักษาระดับคะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

o22 รายงานการร ับทร ัพย ์ส ินหร ือประโยชน์อ ื ่นใดโดย
ธรรมจรรยา 

100 

o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้/รับ สินบนจาก
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจำปีพ.ศ. 2568 

100 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจำปีพ.ศ. 2567 

100 

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100 

o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 
2567 

100 

o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100 

o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

 



  



การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการ เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคณุธรรมและความโปรง่ใสของเทศบาลตำบลคลองหาดให้ดียิ่งขึ้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ดังนี ้ 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัตงิานหรือการ 
ให้บริการทีก่ำหนดผู้รบัผิดชอบข้ันตอนและ 
ระยะเวลาให้ขัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนวทาง 
ดังกลา่วให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและ ยึดถือ
ปฏิบัตสิรา้งระบบประเมินประสิทธิภาพ การ
ให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุด ใหบ้ริการ
ได้โดยง่ายรวมทั้งกำหนดมาตรการ บริหารงานบุคคล
และการพจิารณาให้คณุ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรม
และความสามารถ 

 ประกาศ นโยบาย No Gift Policy ไม่รับ 
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ หน้าที่ 
รวมทั้งประชาสัมพันธ์ใหป้ระชาชน ได้รับทราบ 

  จัดทำช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบผา่นช่องทางออนไลน์ เพื่อให้ 
บุคคลภายนอกได้แจ้งเบาะแสและร้องเรียนการ 
ทุจริตที่เกิดข้ึนจากภารกิจให้บรกิารของ หน่วยงาน 

จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสรา้งกระบวนการ 
ปรึกษาหารือระหว่างผูบ้ริหารและบุคลากร เพือ่
ร่วมกับทบทวนปัญหาและอปุสรรคในการ ปฏิบัตงิาน
อย่างเป็นระบบ 

1. การปฏิบตัิงานหรือให้บรกิารของ เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานไม่เป็นไปตาม ข้ันตอนและระยะเวลา ซึง่ใน
การ ปฏิบตัิงานหรือให้บรกิารแตล่ะข้ันตอน จะต้องระบุ
ข้ันตอนและระยะเวลาไว้อย่าง ชัดเจน และจัดทำคู่มือ
การใหบ้ริการ และ ประชาสัมพันธ์หรอืเผยแพร่ให้
ประชาชน ทราบ 
 2. เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการเลือก ปฏบิัติอย่างไม่
เป็นธรรมต่อผู้มาติดต่อ ราชการหรอืผู้รบับริการ ซึง่
ภารกิจใน หน่วยงานที่มีการใหบ้ริการผู้มาติดต่อ หรือ
รับบรกิารตอ้งให้เป็นไปอย่างเท่า เทียม รวมทั้งให้มีการ
พัฒนาช่องทางการ ให้บรกิารในรปูแบบออนไลน์ หรอื 
E - Service เพื่อลดการใช้ดุลย์พินิจหรือการเลอืก
ปฏิบัติในภารกิจหรือ บริการต่างๆ ของหน่วยงาน 
 3. เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการเรียกรับ สินบนเพื่อแลก
กับการปฏิบัตงิานหรือ ใหบ้ริการ เจา้หน้าที่ใน
หน่วยงานไม่มี บุคคลใดเรียกรับสินบนในการปฏบิัติงาน 
ซึ่งหน่วยงานได้มีประกาศ No Gift Policy ไม่รับ
ของขวัญของกำนัลทุกชนิด จากการปฏิบัตหิน้าที ่

รายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการ 
 1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏบิัติงานหรือ การให้บริการ
ที่กำหนดผู้รบัผิดชอบข้ันตอน และระยะเวลา ให้ชัดเจน  
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการ ปฏิบัตงิานลงใน
ช่องทางการติดต่อภายใน หน่วยงานทุกช่องทาง เช่น 
เว็บไซต์ Facebook บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 4. พัฒนาช่องทางการให้บรกิารในรปูแบบ ออนไลน์ หรือ 
E-Service เพื่อใหก้ารบริการมีความสะดวกรวดเร็วมาก
ข้ึน 
 5. เพิ่มช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและ ประพฤติมิ
ชอบผ่านทางช่องทางออนไลน์ ประชาชนสามารถแจ้ง
เบาะแสการทุจริต ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้ และผู้ 
ร้องเรียนจะได้รับการคุ้มครองสทิธิ 
 6. ประกาศนโยบาย No Gift Policy ไม่รบั ของขวัญและ
ของกำนัล ทุกชนิดจากการ ปฏิบัตหิน้าที่ โดยการจัด
อบรมเจ้าหน้าที่ใน หน่วยงานให้ทุกคนได้รับทราบ และ 
ประกาศใหป้ระชาชนทราบ 

1 ตุลาคม 2568  
ถึง  

30 กันยายน 2569 

ทุกสำนัก/กอง 

 



ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้ 
บุคลากรในหน่วยงานได้รบัทราบ และเปิด โอกาสให้
บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน กระบวนการจัดทำ
งบประมาณ 

  จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจดัจ้างให้เป็น 
ปัจจุบัน 

  ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับแผน ดำเนินการ
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปีใหทุ้กคนได้
รับทราบ  

 ประชาสัมพันธ์ช่องทางการมีส่วนร่วมในการ 
จัดทำแผนดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจำปีให้ทกุคนทราบใน การประชุม
เจ้าหน้าทีป่ระจำเดือน 

 ประชาสัมพันธ์การแสดงผลการจดัซื้อจัดจ้าง และ
จัดหาพัสดปุระจำปี ให้มีข้อมูลครบ องค์ประกอบ 
ต้องแสดงข้อมูลโครงการและ กิจกรรมทีห่น่วยงาน
ดำเนินการให้ครบถ้วน ถูกต้อง รวมทั้งงบประมาณที่
ใช้ในการ ดำเนินการ และข้อมูลอื่นๆ ตามหลกัเกณฑ์ 
ที่กำหนด 

1. การใช้งบประมาณเป็นไปตาม วัตถุประสงค์มากน้อย
เพียงใด ซึง่คะแนน ประเมินจะน้อยสุดในตัวช้ีวัดน้ี 
เน่ืองจาก หน่วยงานขาดการประชาสัมพันธ์ การใช้จ่าย
งบประมาณ และเจ้าหน้าที่ ไม่ได้รับทราบข้อมูลที่
ถูกต้อง  
2. การเบกิจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรอืค่าเดินทางไปราชการ ฯลฯ เจ้าหน้าที่
บางรายยังขาดความรู้ความเข้าใจในระเบียบ การเบิก
จ่ายเงิน เน่ืองจากปัจจุบันมีการ เปลี่ยนแปลงแก้ไข
ระเบียบหลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการเบิกจา่ยเงิน อยู่
บ่อยครั้ง จึงจำเป็นต้องมีการจัดสง่เจ้าหน้าที่ ผู้เกี่ยวข้อง
เข้ารับการฝึกอบรมและนำมา ถ่ายทอดใหบุ้คลากรใน
หน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏบิัติให้ถูกต้องและ 
เป็นไปตามระเบียบที่กำหนด 
3. การใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึง เน่ืองจากการจัดซื้อจัด
จ้างในปัจจุบันเป็น การลดข้ันตอนการปฏิบัตงิานเป็น
การ จัดซื้อจัดจ้างแบบตกลงราคา ทำให้ ผู้รับจ้างจะ
เป็นรายเดิมที่เป็นคู่สัญญากับหน่วยงาน เพื่อความ
สะดวกและแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนได้ทันท่วงที 
เม่ือมีภัยต่างๆ เกิดข้ึนในพื้นที่ 

รายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการ 
 1. จัดให้บุคลากรภายในหน่วนงานได้มี ส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนการดำเนินงาน และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
หรือมีส่วนร่วมในการติดตามแผนการดำเนินงานและ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้  
2. จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในการ ทจุริต ในประเด็น
การเบิกจ่าย นอกเหนือจากประเด็นการรับสินบนและ 
กำหนดมาตรการสำหรบัการปอ้งกันการ ทุจริตจากการ
เบิกจ่ายที่เป็นเท็จ 
3. เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจา้ง/จัดหาพัสดรุายเดือน 
รายปี เพือ่แสดงถึงความ โปรง่ใสและประชาสัมพันธ์สร้าง
ความเข้าใจ ให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 
4. จัดทำข้อมูลรายการจัดซื้อจัดจา้งหรือการจัดหาพสัดุที่มี
เน้ือหาและองคป์ระกอบ ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ 
รวมถึง จัดทำข้อมูลรายงานสรปุผลการจัดซือ้จัดจา้งหรือ
การจัดหาพัสดปุระจำปี และประกาศใหป้ระชาชนทราบ
ทางสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2568  
ถึง  

30 กันยายน 2569 

ทุกสำนัก/กอง 

 

 

 

 



ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 ประชาสัมพันธ์มาตรฐานตำแหน่งงาน (Job 
description) และเกณฑ์การประเมินผล การ
ปฏิบัตงิาน รวมทั้งเปิดรับฟงัความคิดเห็น ของ
ผู้บังคบับัญชาและผู้ใต้บงัคับบัญชาเพื่อ ปรบัปรงุ
ประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน 

  ประชุมคณะบริหารและเจ้าหน้าที่ ประจำเดือน 
เพื่อรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็น ของทกุฝา่ย และ
นำมาปรับปรงุแก้ไขให้การ ปฏิบัตงิานมีประสทิธิภาพ 
และเพื่อให้การสัง่งานระหว่างผูบ้ังคบับัญชาแ ล ะ 
ผู้ใต้บังคบับัญชาไปตามระเบียบฯ และ โครงสรา้ง
ของหน่วยงาน 

 การบรหิารงานบุคคลในหน่วยงาน มีการกำหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการในการบรรจุ แตง่ตั้ง โอนย้าย 
หรือเลื่อนตำแหน่ง เลื่อนระดับ เลือ่นข้ันเงินเดือน มี
การประชาสัมพันธ์ หลักเกณฑ์ตา่งๆ และแจ้งให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนใน หน่วยงานได้รบัทราบและถือ
ปฏิบัติให้เป็นไป ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

1. ผู้บงัคับบญัชาสัง่ให้ทำธุระส่วนตัวของ ผูบ้ังคับบัญชา
หรือพวกพ้อง การสัง่งาน ของหน่วยงานเป็นการสัง่งาน
ตามสายงาน บงัคับบัญชาเป็นไปตามอำนาจหน้าที่ของ 
หน่วยงาน มีการปฏบิัติตามระเบียบและ เป็นไปตาม
สายงานบงัคับบญัชา  
2. ผู้บงัคับบญัชาสสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็น การทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ การสัง่งาน ของผู้บงัคับบญัชาใน
หน่วยงานเป็นไป ตามระเบียบฯ และตามสายงาน
บังคับ บัญชาของทุกส่วนราชการ ซึง่บางครัง้ การ
สั่งงานเจ้าหน้าทีอ่าจเข้าใจ คลาดเคลื่อนทำให้ เกิด
ความเข้าใจผิดใน การสั่งงานได ้
3. การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานมี การให้หรือรบั
สินบนเพื่อแลกรับการบรรจุ ตัง้ตัง้ โอนย้าย หรือเลือ่น
ตำแหน่ง ใน หน่วยงานผู้บริหารมีการวางนโยบายและ 
หลักเกณฑ์การบริหารงานบุคคลไว้อย่าง ชัดเจนเพื่อ
ป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการ แทรกแซงการบ
บริหารงานบุคคล จากผู้มีอำนาจที่ไม่เกี่ยวข้อง หรือการ
ซื้อ ขายตำแหน่ง รวมถึงการเอื้อประโยชน์ ให้แก่กลุ่ม
บุคคลหรือพวกพ้อง และ ดำเนินการกำกับติดตาม การ
ดำเนิน นโยบายหรือแผนที่ได้กำหนดไว้ 

รายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการ 
1. หน่วยงานจัดทำและเผยแพร่แผนการ บริหารพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มีเน้ือหา และองคป์ระกอบครบถ้วน
ตามหลกัเกณฑ์ ที่กำหนด  
2. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรอื แผนการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล เช่น การ สรรหาและบรรจุแตง่ตั้ง
ข้าราชการแทน ตำแหน่งที่ว่าง การปรบัปรงุตำแหน่ง การ
กำหนดตำแหน่ง การทบทวนภารกิจ รวมถึงการ
ดำเนินการตามแผนพัฒนา บุคลากรและแผนอัตรากำลงั
สามปี การส่งบุคลากรเข้ารบัการฝกึอบรม  
3. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ ปฏบิัติงาน
รายบุคคลที่เช่ือมโยงผล การปฏิบัตงิานขององค์กร 
 4. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูล รายละเอียดของ
ตำแหน่งว่า หลกัเกณฑ์การ ประเมินผลการปฏบิัติงาน
หลักเกณฑ์การ เลื่อนข้ันเงินเดือน หลักเกณฑ์การลา ฯลฯ 
5. แจ้งผลการประเมินผลการปฏบิัติงาน เม่ือสิ้นรอบการ
ประเมินให้ผู้ประเมิน ได้รับทราบ 
 6. นำผลการประเมินเข้าสู่คณะกรรมการ กลั่นกรองและ
คณะกรรมการพิจารณาใน การเลือ่นเงินเดือนอย่างเป็น
ธรรมและ โปร่งใส 
7. ประกาศผลการประเมินให้ทุกคนได้ รับทราบ 

1 ตุลาคม 2568  
ถึง  

30 กันยายน 2569 

ทุกสำนัก/กอง 

 

 

 

 



ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลบัญชีทรพัย์สิน ขอองแต่
ละส่วนราชการ เพื่อเป็นการตรวจสอบ ทรพัย์สินว่ามี
ครบถ้วนหรือไม่  

 ประชุมคณะบริหารและเจ้าหน้าที่เพือ่หา 
แนวทางในการยืมทรพัย์สินของทางราชการ มาใช้ให้
เป็นไปตามระเบียบที่กำหนด  

 จัดทำคู่มือในการขอยืมทรพัย์สินของทาง ราชการ 
เพื่อให้ทราบข้ันตอนในการปฏบิัติงาน การขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 

 ปรับปรงุแนวทางการปฏบิัติเกี่ยวกับ การใช้
ทรัพย์สินของราชการ (กรณีการยืมใช้ พัสด)ุ ให้มี
ความชัดเจน และมีการกำกับ ติดตามให้เจา้หน้าที่
ดำเนินการตามแนวทาง ดังกลา่วอย่างเครง่ครัด 

1. ในหน่วยงานมีการขอยืมหรือขอใช้ทรพัย์สิน ของ
หน่วยงานอย่างถูกต้องตามข้ันตอนหรือ แนวปฏบิัติ ซึง่
ในประเด็นน้ีได้คะแนนต่ำสุด จากทุกตัวช้ีวัด เกิดจาก
เจ้าหน้าที่ตีความ คลาดเคลื่อนในรายละเอียดของข้อ
คำถาม จึง ตอ้งมีการประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจใน 
รายละเอียดของข้อมูลคำถามให้กบั เจ้าหน้าที่ ใน
หน่วยงานได้รับทราบ เน่ืองจากในการให้ยืม ทรพัย์สิน
ของหน่วยงานมีการกำหนด หลักเกณฑ์และข้ันตอนการ
ปฏิบัติไว้อย่าง ชัดเจน  
2. เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเคยนำทรัพย์สิน ของ
หน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้ง มากน้อย
เพียงใด ซึง่หน่วยงานได้มีข้อ ปฏิบัติในการนำทรัพย์สิน
ของหน่วยงานไปใช้ ในการปฏบิัติงาน จึงไม่มีบุคคลใดที่
นำ ทรัพย์สินของทางราชการ ไปใช้ส่วนตัวมีการ 
เบิกจ่ายอย่างถูกต้องสำหรับใช้ในงานราชการ ซึ่งได้
กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ รวมทั้ง ข้ันตอนการขอ
ยืมทรัพย์สินอย่างชัดเจน  
3. การกำกบัดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของ 
หน่วยงานสามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของ 
หน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ หน่วยงานได้มี
ให้ผู้บงัคับบัญชาแต่ละส่วน ราชการกำกบัดูแลและ
ตรวจสอบทรัพย์สินของ ตนเอง และได้กำหนดแนว
ทางการใช้ทรพัย์สิน ของทางราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการ ปฏบิัติงาน โดยมีการตรวจสอบเป้น
ระยะๆ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือการปฏิบตัิงานให้ 
บุคลากรถือปฏิบัตอิย่างเครง่ครัด เพื่อสร้าง จิตสำนึก
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม มาตรฐานจริยธรรม 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนนิการ 
1. จัดทำคำสั่งมอบหมายงานใหเ้จ้าหน้าที่ รับผิดชอบการขอยืม
ทรัพยส์ินของราชการ ให้มี ผูร้ับผิดชอบโดยตรงเพื่อใหส้ามารถ
คุมทรัพยส์ิน ไม่ไหเ้กิดความสญูหายได้  
2. ประชมุชี้แจงแนวทางในการขอใช้ทรัพยส์ิน ของทางราชการ 
เพื่อให้ทุกคนทราบขัน้ตอนใน การขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช ้
 3. จัดทำคู่มือการขอใช้ทรัพย์สนิของทางราชการ ให้ทุกคนได้
รับทราบและถือปฏิบัติ  
4. หน่วยงานระบขุั้นตอนและแนวทางในการขอ ยมืทรพัย์สนิ
ของทางราชการตามประเภทงาน ด้านต่างๆ ไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน อย่างชัดเจน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือ แนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการใหแ้ก่ 
บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ และกำกับ ดูแลตรวจสอบ
เพื่อป้องกันมิใหน้ำทรัพย์สนิของ ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภณัฑ์ ในแต่ละงานเปน็
ระยะๆ  
5. ปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับ การใช้ ทรัพย์สินของ
ราชการ ให้มคีวามชัดเจน เข้าใจ ง่าย และเผยแพร่ใหเ้จ้าหน้าที่
รับทราบและ ยึดถือปฏิบัติ  
6 . ก ำ ก ั บ ติด ต า ม ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ต า ม แนว
ทางการปฏิบัติเก่ียวกับการใช้ทรพัย์สนิ ของ ราชการ (กรณีการ
ยืมใช้พัสดุ) 
 7. สร้างจิตสำนึกที่ดีในการรบัผิดชอบงานต่อ ห น ้ า ท่ี 
เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างประโยชนส์่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการสร้างจิตสำนึกการเปน็
เจ้าหน้าที่ของ รัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

1 ตุลาคม 2568  
ถึง  

30 กันยายน 2569 

ทุกสำนัก/กอง 

 



ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 จัดให้มีกิจกรรมภายใต้การมีส่วนร่วมในการ 
ดำเนินการสง่เสริมคุณธรรมจริยธรรมและความ 
โปร่งใสในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy ตลอดจนการขับเคลือ่ น กิจกรรมดังกลา่ว 

  มีการประกาศใช้แผนปฏิบตัิการป้องกัน การ
ทุจริต เพื่อยกระดับความโปรง่ใสของ เทศบาลตำบล
คลองหาด เพื่อให้ บุคลากรไดร้ับทราบและนำไป
ปฏิบัติ  

 กิจกรรมสรา้งจิตสำนึกที่ดีในการปฏิบัติ หน้าที่
ตามมาตรฐานจริยธรรม  

 ประกาศนโยบาย No Gift Policy ทัง้ฉบับ 
ภาษาไทยและฉบับภาษองักฤษ 

1. ผู้บรหิารสงูสุดของหน่วยงานให ้ความสำคญักับการ
แก้ไขปัญหาการทจุริต หน่วยงานได้มีการจัดทำประกาศ
นโยบาย No Gift Policy การไม่รับของขวัญและ ของ
กำนัลทกุชนิดจากการปฏบิัติหกน้าที่ รวมทั้งมีการ
ขับเคลื่อนกิจกรรมการ ป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตใน หน่วยงาน รวมทัง้จัดกิจกรรมสร้าง จิตสำนึก
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม มาตรฐานจริยธรรม 
 2. การดำเนินการเพือ่หปอ้งกันการทุจริต ของ
หน่วยงานสามารถป้องกันได้ เน่ืองจากหน่วยงานมีการ
จัดทำมาตรการ ป้องกันและแก้ไขปัญหาการทจุริต
ภายใน หน่วยงานมีการกำหนดช่องทางในการ แจง้เรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต หาก ประชาชนพบเห็นเจ้าหน้าที่มี
การทจุริตสามารถแจ้งผา่นออนไลน์ได้ หรอืสามารถแจ้ง
มายังผู้บริหารโยดตรงได้  
3. กระบวนการจัดการเรือ่งรอ้งเรียนการ ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายใน หน่วยงาน หน่วยงานมี
กระบวนการ จัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติชอบไว้อย่างชัดเจน รวมทั้งมี ช่องทางการ
ร้องเรียนที่สะดวก 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนนิการ 
1. ทำการวิเคราะหค์วามเสี่ยงการทุจริต พร้อมกำหนดมาตรการ
ป้องกันการทุจริต ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ใหบุ้คคล 
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวทางปฏิบัติ  
2. นำผลการวเิคราะห์ ITA ไปปรับปรุงการ ปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้  
3. แต่งต้ังคณะทำงานขับเคลื่อนจริยธรรม และจัดทำมาตรฐาน
จริยธรรม และ Do & Don’ts เพื่อเผยแพร่ให้บคุลากรภายใน 
หน่วยงานได้รบัทราบและถือปฏบิัติ  
4. จัดทำกิจกรรม/โครงการฝึกอบรม สอดแทรกสาระด้าน
คุณธรรมจริยธรรมของ เจ้าหน้าทีข่องรัฐ  
5. ประชาสมัพันธป์ระกาศนโยบาย No Gift Policy ทั้งฉบับ
ภาษาไทยและฉบับ ภาษาอังกฤษ ผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อให้
บุคลภายนอกได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2568  
ถึง  

30 กันยายน 2569 

ทุกสำนัก/กอง 

 

 

 

 

 



ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 จัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัตงิานและ คู่มือการ
บริการประชาชนและประชาสัมพันธ์ ใหป้ระชาชน
ได้รับทราบ 

 จัดทำแผนผงัข้ันตอนการปฏบิัติงานของแต่ ละ
ส่วนราชการไว้อย่างชัดเจน ณ จุดบรกิาร 

 จัดทำข้ันตอนการให้บรกิารออนไลน์ของ 
หน่วยงานและประกาศให้ประชาชนทราบ 

ประกาศนโยบาย No Gift Policy ทัง้ฉบับ 
ภาษาไทยและฉบับองักฤษ และประชาสัมพันธ์ ผ่าน
สื่อออนไลน์ 

1. เจ้าหน้าทีป่ฏบิัติงานหรอืให้บริการเป็นไปตาม 
ข้ันตอนและระยะเวลา ผู้รับบริการหรือผู้มา ติดต่อ
ราชการบางรายเห็นว่าการปฏบิัติงานของ เจา้หน้าที่ยัง
ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา ซึ่งหน่วยงาน
จะต้องมีการปรับปรงุแก้ไขโดย จะต้องมีการระบุ
ข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน การปฏิบัตงิานหรือ
ให้บริการใหป้ระชาชนทราบ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน 
การปฏิบัตงิานหรือ คู่มือการให้บรกิารและ
ประชาสัมพันธ์ให้ ประชาชนได้รับทราบ ทัง้ทาง
ช่องทางออนไลน์ และทีจุ่ดใช้บริการในหน่วยงาน 
2. เจ้าหน้าทีป่ฏบิัติงานหรอืให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน
ภารกิจหรอืงานบริการในหน่วยงานที่ เกิดจากการ
ให้บริการแกผู่้มาติดต่อหรือรับ บริการไม่เท่าเทียมกัน 
จึงต้องมีการพัฒนา ช่องทางออนไลน์ หรือ เพิ่มช่องทาง 
E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลอืกปฏิบัติ
ใน ภารกจิน้ันๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมกันใน 
การดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก รวดเร็วข้ึน 
และหน่วยงานจะต้องระบุข้ันตอนที่ ใช้ในการ
ปฏิบัตงิานไว้ในคู่มือการให้บรกิารโดย ละเอียด 
3. เจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการ ปฏบิัติงาน
หรือใหบ้ริการ หน่วยงานได้มีการ ประกาศนโยบาย No 
Gift Policy ไม่รับของขวัญ ของกำนัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัตหิน้าที่และ เผยแพร่ให้เจา้หน้าที่ในหน่วยงานและ
ประชาชน ได้รับทราบ และดำเนินการประเมินความ
เสี่ยง การทุจรติในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเรียกรบั 
สินบนที่อาจจะเกิดข้ึน 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนนิการ 
1. พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) เพื่อลดการ
ใช้ดุลยพินิจหรือ การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ ซ่ึง
จะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ ดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
2. เผยแพรป่ระชาสัมพนัธ์การให้บริการ ผ่านระบบ (E-Service) 
ให้บุคคลภายนอก ได้รับทราบอย่างทั่วถึง 
3. จัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานและคู่มือการบริการ
ประชาชนและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบ ทั้ง จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ต้ัง และผ่าน ช่องทางออนไลน์  
4.ประกาศนโยบาย No Gift Policy ไมร่ับ ของขวญัของกำนัล
ทุกชนิดจากการปฏิบัติ หน้าที่ และเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ 
5. ปิดประกาศแผนผังขัน้ตอนการ ใหบ้ริการส่วนราชการ ณ  
จุดให้บริการประชาชน 

1 ตุลาคม 2568  
ถึง  

30 กันยายน 2569 

ทุกสำนัก/กอง 

 



ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ ป ร ะ ชา ส ั 
ม พ ั น ธ ์ ให ้ ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ มี 
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองใน การ
แก้ไข) และส่งงเสริมให้เจ้าหน้าทีท่ี่เกี่ยวข้อง มีการ
เพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับ การปฏิบัตงิาน
อย่างสม่ำเสมอ  

 เพิ่มช่องทางการสื่อสารผา่นเครือข่ายสงัคม 
ออนไลน์ เพื่อใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าถึงข้อมูล ของ
หน่วยงานได้ง่ายข้ึน  

 มอบหมายเจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบในการ สือ่สาร
ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายผา่น ช่องทางการ
ติดต่อ-สอบถาม เพื่อให้รับทราบ ข้อมูลที่เป็นจรงิและ
มีความชัดเจนมาก  

 การจัดทำ Q&A ในการตอบข้อซักถามหรือ ให้
คำอธิบายสำหรับเจา้หน้าที่ผูป้ฏบิัติงาน สำหรบัการ
ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบาย แก่ผูป้ระชาชนหรือ
ผู้รับบริการ และเผยแพร ่ข้อมูลข่าวสารทีป่ระชาชน
หรือผูร้ับบริการ ควรทราบอย่างทั่วถึง 

1. หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร
สามารถเข้าถึงง่ายหน่วยงานมีการ ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชน หรือผู้รบับรกิารได้รบัทราบ
ผ่านทางเว็บไซต์ ของหน่วยงานและผ่านทาง 
Facebook ของ หน่วยงานอย่างชัดเจน  
2. หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รบับรกิารได้ รับทราบอย่างชัดเจนผู้
บริการบางรายมี ความเห็นว่าทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของ หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก ดังน้ัน หน่วยงานจึง ตอ้งมี
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ ประชาชนได้รับทราบผ่าน
ช่องทางที่ หลากหลาย และปรับปรุงข้อมูลให้เป็น 
ปัจจุบัน 
3. เจ้าหน้าทีส่ามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายได้อย่างชัดเจน ซึง่มีผู้มารบั บรกิารหรือผู้มา
ติดต่อราชการบางรายเห็นว่า การสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถามหรอืการให้บริการ ยังขาดความชัดเจน จึงควร
มอบหมาย ผูร้ับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดตอ่ สอบถาม 
เพื่อให้ประชาชนได้ข้อมูลที่ชัดเจน มากข้ึน รวมทั้งควร
สื่อสารข้อมูลที่มีความ ชัดเจน เข้าใจง่าย ผา่นเครือข่าย
สังคม ออนไลน์ และควรเผยแพร่ช่องทางดงักล่าว ใน
จุดที่บุคคลภายนอกสามารถสงัเกตเห็นได้ โดยงา่ย 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนนิการ 
1. แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะทำงานเพื่อหา แนวทางในการ
เพิ่มประสิทธภิาพการสื่อสาร ของหน่วยงานให้ดียิ่งขึน้  
2. พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมาก ยิ่งขึ้น 
3. เผยแพรป่ระชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารผ่าน ช่องทางที่
หลากหลาย และอำนวยความ สะดวกในการเข้าใช้งานโดย
ดำเนินการ ปรับปรุงข้อมูลในฐานข้อมลูบนเว็บไซต์ของ 
หน่วยงานใหค้รบถ้วนและเป็นปัจจุบนั  
4. จัดทำคู่มือการบริการประชาชนและ ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนได้รับทราบ  
5. มอบหมายเจ้าหน้าทีร่ับผิดชอบในการ สื่อสารตอบข้อซักถาม
ให้คำอธิบายผ่านช่อง ทางการติดต่อสอบถาม  
6.จัดทำ Q&A ตามภารกิจของหน่วยงาน ใหเ้จ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานใช้เปน็แนวทาง ในการตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ผู้มา ติดต่อหรือผูร้ับบริการด้วยข้อมูล ท่ีมคีวาม 
ถูกต้อง ชัดเจน เข้าใจ  
7. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงานและ รายงานผลอย่าง
สม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2568  
ถึง  

30 กันยายน 2569 

ทุกสำนัก/กอง 

 

 

 

 



ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 พัฒนาระบบการใหบ้ริการออนไลน์ E-Service ที่
เป็นงานบรกิารหลกัของหน่วยงาน 

 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การใหบ้ริการผา่น ระบบ 
E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ อย่างทั่วถึง 

 การมีส่วนร่วมของประชาชน เปิดโอกาสให ้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในโครงการ/ กิจกรรม 
ต่างๆ ของหน่วยงาน  

 สำรวจความพงึพอใจของประชาชนผู้มา รับ
บริการ เพื่อนำผลการสำรวจมาปรับปรุง แก้ไขระบบ
การทำงานให้มีประสิทธิภาพ มากข้ึน  

 จัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัตงิานและ 
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบสื่อตา่ง ๆ  ผ่านช่องทาง
ออนไลน์  

 จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบ การติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทจุริตอย่าง ชัดเจนและ
เปิดเผยรวมทั้งนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรงุ
การทำงาน 

1 . ห น่ว ย ง า น มีก า ร เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ 
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ ปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน ยังมีผู้รับบริการ
บางรายเห็นว่าหน่วยงานยัง ขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมี ส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน และการให้บริการของหน่วยงาน
เท่าที่ควร ดังน้ันหน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน ให้มาก
ข้ึน ทั้งในส่วนของโครงการ/กจิกรรม ตา่งๆ เม่ือมีการ
จัดทำควรประชาสัมพันธ์ให้ ประชาชนได้เข้ามามีส่วน
ร่วมอย่างทั่วถึง  
2. หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให ้
ตอบสนองต่อประชาชนผู้รับบริการยังเห็นว่า หน่วยงาน
ยังไม่มีการปรบัปรงุข้ันตอน ดังน้ัน หน่วยงานจงึต้อง
จัดทำข้ันตอนการดำเนินงาน และเผยแพร่ข้ันตอนการ
ให้บริการให้ ประชาชนได้รับทราบอย่างทั่วถึง  
3. หน่วยงานมีการพัฒนาการใหบ้ริการผา่น ช่องทาง
ออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี ประสทิธิภาพ ซึง่ยัง
มีผู้รับบรกิารบางรายไม่ เคยเข้าใช้ระบบการใหบ้ริการ
ออนไลน์ (EService) ของหน่วยงาน ดังน้ัน หน่วยงาน
จึง ต้องมีการพัฒนาระบบออนไลน์ที่เป็นงาน บริการ
หลักและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ ให้บรกิารผา่น
ระบบออนไลน์ (E-Service) ให้ บุคคลภายนอกได้
รับทราบอย่างทั่วถึง 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนนิการ 
1. ปรับปรุงระบบออนไลน์ E-Service กระบวนงานต่างๆ 
เพื่อให้ประชาชนได้ เข้าถึงง่าย  
2. พิจารณาแต่งต้ังบุคคลภายนอกร่วมเปน็ คณะกรรมการใน
การดำเนินกิจกรรมของ หน่วยงานมากยิ่งขึน้ เชน่ 
คณะกรรมการ ตรวจรับพัสดุ คณะกรรมการพิจารณา ช่วยเหลือ
ประชาชน (วาตภัย อุทกภัย อัคคีภัย) เปน็ต้น  
3. ประชมุ/วางแนวทางระบบการทำงาน ใหเ้จ้าหน้าที่ในแต่ละ
ส่วนราชการ เพื่อลด ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
4. สำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้มา รับบริการเพื่อนำผล
การสำรวจมาปรับปรุง แก้ไขระบบการทำงานให้มปีระสทิธิภาพ 
ยิ่งขึ้น  
5. จัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานและ ประชาสมัพันธ์ให้
ประชาชนได้รับทราบ  
6. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน และรายงานผลอย่าง
สม่ำเสมอ  
7. ทบทวนขัน้ตอนในการบริการให้มคีวาม สะดวกและกระชบั
ขึ้น 

1 ตุลาคม 2568  
ถึง  

30 กันยายน 2569 

ทุกสำนัก/กอง 

 

 



ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมลู 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ ป ร ะ ชา ส ั 
ม พ ั น ธ ์ ให ้ ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ มี 
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองใน การ
แก้ไข) และส่งเสริมให้เจา้หน้าที่ที่เกี่ยวข้อง มีการ
เพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับ การปฏิบัตงิาน
อย่างสม่ำเสมอ  

 กำหนดมาตรการยกระดับการเปิดเผยข้อมูล โดย
การเพิ่มช่องทางให้ประชาชนสามารถ เข้าถึงข้อมูลได้
ง่ายข้ึน  

 แต่งตั้งตัวแทนชุมชนเข้ามีมีส่วนร่วมในการ 
บริหารจัดการงบประมาณของหน่วยงาน ซึง่เป็นการ
เปิดโอกาสการมีส่วนร่วมและรับฟงั ความคิดเห็นของ
ประชาชน เพื่อแสดงถึงความ โปรง่ใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน  

 การขับเคลื่อนประมวลจริยธรรมสำหรับ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ โดยการฝึกอบรมและจัด กิจกรรม
ขับเคลื่อนให้บุคลากรในหน่วยงานเพื่อ สรา้งจิตสำนึก
ที่ดีในการปฏิบัตงิาน  

 มาตรการส่งเสริมความโปรง่ใสในการ ปฏิบัตงิาน 
เพิ่มช่องทางร้องเรียนการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพื่อให้ ประชาชนสามารถแจ้ง
เบาะแสได้สะดวก และ งา่ยข้ึน  

 จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน และ
สอดคลอ้งตามมาตรการ 

1. ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน มีข้อมูลครบถ้วน และ
เป็นปัจจุบัน ประชาชนสามารถเข้าดูข้อมูล ตา่งๆ ได้
เป็นการเปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชน ได้รับทราบ และ
ควรมีการพัฒนาระบบช่องทาง และรูปแบบ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารให้ประชาชนได้
เข้าถึงได้ง่าย เพื่อแสดง ถึงความโปรง่ใสในการ
ดำเนินงาน  
2. การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ มีการ
เปิดเผยข้อมูลให้ประชาชนได้รับทราบ อย่างทั่วถึงและ
ควรมีการปรบัปรงุข้อมูลให้เป็น ปัจจุบันอยู่เสมอ 
เพื่อให้ประชาชนสามารถ ตรวจสอบข้อมูลได้ เพื่อความ
โปร่งใสในการ ดำเนินงานของหน่วยงาน  
3. การจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน มีการจัดทำ รายงาน
ผลการจัดซื้อจัดจ้างและแผนการจัดซือ้ จัดจา้ง รวมทัง้
มีการเปิดเผยผ่านช่องทาง ออนไลน์ และจุดให้บรกิาร
รวมทั้งมีการ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบ  
4. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หน่วยงานมี
แผนการบริหารและพัฒนา ทรัพยากรบุคคล และ
รายงานผลการบรหิารแล พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
รวมทั้งขับเคลื่อน ประมวลจริยธรรมสำหรับเจา้หน้าที่
ของรัฐ เพือ่แสดงผลการเสริมสร่างมาตรฐานการ 
จริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ  
5. การส่งเสริมความโปรง่ใส หน่วยงานมี มาตรการใน
การยกระดบัและกลไก มาตรการใน การแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน โดยยึดระเบียบ
ปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งแนวปฏบิัติการ
ส่งเสริมความโปร่งใส สสรา้งช่องทางการรอ้งเรียนที่
ชัดเจนและ เข้าถึงง่าย สรา้งวัฒนธรรมองค์กร 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนนิการ 
1. ปรับปรุงช่องทางการร้องเรียนการทุจริต ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ และผ่านคิวอาร์โค้ด ของหน่วยงาน  
2. ประชมุและจัดอบรมเจ้าหน้าที่ในการ เผยแพรข่้อมูลข่าวสาร
ให้ประชาชนได้ เข้าถึงง่าย  
3. การใช้จ่ายงบประมาณของหนว่ยงาน ผูร้ับผิดชอบจะต้อง
เผยแพร่ใหป้ระชาชน ทราบ รวมถึงโครงการและกิจกรรมต่างๆ 
ที ่หน่วยงานดำเนินงานทุกรายงานจะต้อง เผยแพร่ให้ประชาชน
ทราบ เพื่อให้ ประชาชนได้ตรวจสอบได้  
4. การจัดซ้ือจัดจ้างทุกประเภทให้ หน่วยงานที่รบัผิดชอบ
ดำเนินการ ประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนได้รับทราบ  
5. จัดทำรายงานผลการปฏบิัติงานประจำปี และประชาสัมพนัธ์
ให้ประชาชนทราบ  
6. สร้างวัฒนธรรมองค์กรโดยการจัดอบรม ใหเ้จ้าหน้าที่สร้าง
จิตสำนึกที่ดีในการ ปฏิบัติงานและขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร 

1 ตุลาคม 2568  
ถึง  

30 กันยายน 2569 

ทุกสำนัก/กอง 



ตัวชี้วัดท่ี 9 การป้องกันการทุจริต 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 จัดทำประกาศนโยบาย No Gift Policy จาก การ
ปฏิบัตหิน้าทีท่ั้งฉบบัภาษาไทย และ ฉบบั 
ภาษาอังกฤษ  

 จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง การ
ทุจริตประจำปี  

 จัดให้มีการแต่งตัง้คณะกรรมการขับเคลื่อน เรื่อง
จริยธรรม  

 สร้างความเช่ือม่ันให้แก่เจ้าหน้าที่ใน หน่วยงาน 
ว่ากระบวนการจัดการ เรื่อง ร้องเรียนการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบ ของ หน่วยงานมีประสิทธิภาพและ
สามารถป้องกัน การทุจริตและประพฤติมิชอบได้จรงิ 

 จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตรายป ี

 จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

1. การดำเนินการเพือ่ป้องกันการทุจริต ในประเด็น
สินบน ซึ่งหน่วยงานจะต้อง รักษาระดับคะแนนและ
มาตรฐานไว้ รวมทั้งปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจบุัน และ 
จะต้องยกระดับคะแนนให้มีมาตรฐาน ดา้นการป้องกัน
การทจุริตภายใน หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  
2. การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส หน่วยงาน
รักษาระดับคะแนนและ มาตรฐานการส่งเสริมคุณธรรม
และความ โปร่งใส รวมทั้งปรับปรุงข้อมูลให้เป็น 
ปัจจุบันอยู่เสมอ และหน่วยงานจะต้อง กำหนด
มาตรการในการยกระดับและ มาตรฐานการปอ้งกันการ
ทุจริต โดย จะต้องปฏิบัติตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง และ
นำมายึดถือปฏบิัติเพื่อลดปัญหา ดังกล่าว 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนนิการ 
1. แต่งต้ังคณะทำงานเตรยีมความพร้อม การประเมนิคณุธรรม
และความโปร่งใส 
 2. ประกาศนโยบาย No Gift Policy จาก การปฏิบัติหน้าที่ ทั้ง
ฉบับภาษาไทย แ ละ ฉบับภาษาอังกฤษ ลงนามโดย 
นายกเทศมนตรีตำบลคลองหาด  
3. แจ้งเวียนฟประกาศนโยบาย No Gift Policy ใหเ้จ้าหน้าที่
ได้รับทราบและยึดถือ ปฏิบัติ และเผยแพร่ทางเว็บไซต์เทศบาล 
ตำบลคลองหาด 
4. รายงานผลการดำเนนิการตามนโยบาย No Gift Policy  
5. ประชาสมัพันธแ์นวทางการบริหาร จัดการ เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและ ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน และสร้าง ความ
เชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง ร้องเรยีน การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ของหน่วยงาน  
6. รายงานผลการดำเนนิการป้องกันการ ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบให้ผู้บริหารทราบ เพื่อนำมาปรับปรุงแก้ไขต่อไป  
7. รายงานผลการดำเนนิการเพื่อส่งเสริม คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน หน่วยงานประจำปีให้ผู้บรหิารทราบเพื่อ นำมา
ปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

1 ตุลาคม 2568  
ถึง  

30 กันยายน 2569 

ทุกสำนัก/กอง 

 

 

 

 

 

 



ข้อจำกัดในการดำเนินการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ  

เทศบาลตำบลคลองหาด อำเภอคลองหาด จังหวัดสระแก้ว 

ข้อจำกัดในการดำเนินการประเมินคณุธรรมฯ  แนวทางแก้ไข 
1.บุคลากรในหน่วยงานบางส่วนยังไม่เข้าใจข้ันตอนเกี่ยวกับการประเมิน คุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

- หน่วยงานจงึต้องเพิ่มการประชาสมัพันธ์และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกบัการ ประเมิน
คุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ให้มากขึ้น 

2. ผูร้ับบรกิารหรือผู้มสี่วนได้สส่วนเสียภายนอก ยังไมม่ีความเข้าใจข้ันตอนใน การเข้า
ใช้งานในระบบ E-Service ของหน่วยงานและไมม่ีความเช่ือถือสำหรับ การตอบแบบ
ประเมินผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ทีเ่ป็นการประเมนิ โดยวิธีอิเลก็ทรอนิกส์ ทำ
ให้การเก็บข้อมูลมีความยาก 

- หน่วยงานอต่ละงาน/กอง จัดทำข้ันตอนวิธีการปฏิบัติงานในแต่ละงานและ ข้ันตอน
ในการเข้าใช้งานในระบบ E-Service โดยรายละเอียดและเผยแพร ่ผ่านสื่อของ
หน่วยงานทุกช่องทางเ เพื่อใหป้ระชาชนเข้าใจในข้ันตอนโดยทั่ว กัน - เจ้าหน้าทีส่ร้าง
ความเข้าใจให้กบัผูร้ับบริการเป็นรายบุคคล ในการตอบแบบ ประเมินให้กบัหน่วยงาน 

 

 


